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Eloszo

MIHO Miskolci H8szolgaltatd Korlatolt Feleldsségti Tarsasag (MIHO Kft.) a felhasznalok
tajékoztatasa, a szolgaltatasnyujtasi tevékenységének egyértelmii rogzitése, a szolgaltatod és
felhasznalok kiegyensulyozott kapcsolatanak kialakitasa érdekében — figyelemmel a
tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIIL. szdmu térvény, ennek végrehajtdsara kiadott
157/2005. (VIIL.15.) Kormanyrendelet ¢és a hatdlyos Onkormanyzati rendeletekben
foglaltakra — aktualizalta iizletszabalyzatat. Az {lizletszabalyzat tiikr6zi tarsasdgunk
legfontosabb célkitiizéseit. Részletesen meghatirozza a MIHO Kft. mikodési kereteit,
azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a felhasznalo és a
szolgaltatd eredményes egyiittmiikodéséhez. Az Uzletszabalyzat elsddleges feladata a
tavhoszolgaltatassal és a hdenergia vételezésével kapcsolatos jogok és kotelezettségek

crer

A MIHO Kft., mint szolgaltatd az iizletszabalyzatat, annak mell¢kleteivel egyutt az
érdekeltek részére sajat honlapjan (www.miho.hu) és Ugyfélszolgéalatan keresztiil
hozzatérhetové teszi.

Az iizletszabadlyzat célja

A miikddési engedélyt kiadd kozigazgatasi szerv altal jovahagyott és az illetékes
fogyasztovédelmi felligyeloség altal véleményezett szabdlyzat, amely a helyi szolgaltatasi
sajatossagok figyelembe vételével szabdlyozza a tavhoészolgaltatd milkodését, ¢&s
meghatarozza a tavhdszolgaltatd kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a tavhdszolgaltato és
a felhasznald szerzOdéses viszonyat, a mérés- ¢&s elszdmolas rendjét, valamint a
szolgéltatonak a felhasznaloval, a fogyasztovédelmi feliigyeldségekkel és a felhasznalok
tarsadalmi érdek- képviseleti szervezeteivel (a tovabbiakban: felhasznaloi érdekképviselet)
val6 egylittmiikodését.

Az iizletszabalyzat hatalya

Az lizletszabalyzat rendelkezései Miskolc Megyei Jogi Varos illetékességi teriiletére
terjednek ki.

Miskolc Megyei Jogli Varos Jegyzdje jovahagyasat kovetden I€p hatalyba, és hatdrozatlan

idore szol, mellyel egyidejlileg hatdlyat veszti a kordbbi, 2001. junius 12-én jovahagyott
iizletszabalyzat.
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1.2.

1.3.

1.4.

A Tavhoszolgaltato Tarsasag
A Tarsasag legfontosabb adatai

A tarsasag cégneve: MIHO Miskolci Hészolgdltaté Korldtolt FelelGsségii

Tarsasag
A cég roviditett neve: MIHO Kft.
Székhelye: 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.
Alapitoja: Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
Alapités éve: 1996

Tulajdonosi jogok gyakorloja: 2006. szeptember 1-t6l
Miskolc Holding Onkormanyzati Vagyonkezeld Zrt.
Jogelddjei: Miskolci HOszolgaltatd Vallalat
Miskolci Fiitdmi Kft.
A cégjegyzés helye: Borsod-Abatj-Zemplén megyei Birosag, mint Cégbirosag,
Miskolc, Fazekas u. 2.
Cégjegyzés 1dopontja:1996. januar O1.
Cégjegyzés szama: 05-09-004544
A cég miikddése: Hatarozatlan ideja
Uzleti év: Januar 01. napjatol december 31-ig tart
A hatalyos alapit6 okirat kelte: 2009. julius 24. (1. sz. melléklet)

A tarsasdg tevékenysége
A tarsasag f0 teveékenysége: géz-, melegviz-ellatés
A fotevékenységrol szolo engedély szama: Tiszaujvaros jegyzdjének 70-3/2001.

¢€s 70-4/2001 sz. hatarozata. (2-3 sz. melléklet)
Az engedély érvényessége: 2001. junius 05. napjatdl hatarozatlan idore szol.

A tarsasag a fenti fotevékenységén kiviili egyéb tevékenységi koreit az alapitd okirat
tartalmazza.

A cég telephelyei

3531 Miskolc, Tatar u. 29/a.
3529 Miskolc, Felsoruzsin krt. 30.
3530 Miskolc, Toldi u. 9.

Szolgaltatd a henergiat nagyobb részben a Miskolci Fiitéerémii Kft.-t61 (MIFU Kft.)
vasarlas utjan, kisebb részben a Hoszolgaltatd ilizemhez tartozd szigetszerli
kazanhazak tizemeltetésével biztositja. A hdelosztasi tevékenységet a HOszolgaltato
iizem latja el.

A tarsasag szervezeti tagozoddsa

A MIHO Kft. tulajdonosi jogokat gyakorld szerve a taggyiilés. A taggylilés
hataskorét — figyelemmel arra, hogy a MIHO Kft. egyszemélyes gazdasagi tarsasag
— az alapitdé Miskolc Megyei Jogli Varos Onkorményzata 4ltal 1étrehozott Miskolc
Holding Onkormanyzati Vagyonkezeld Zrt. latja el.

A MIHO Kft. élén egy 6 vezetd tisztségviselé all, aki jogosult az iigyvezetd
igazgatdi cim hasznalatara, és a jogszabalyok, illetve a tulajdonos altal meghatéarozott
hataskori keretek kozott - Onalléan, egyéni feleldsséggel iranyitja a szervezet
tevékenységét, az Alapitd Okiratban foglaltak szerint.
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A tarsasag igazgatOhelyettesei, lizemvezetdje, osztalyvezetdje, és csoportvezetdi az
igyvezetd igazgatd altal atruhazott jogkoriikkben gyakoroljak, illetve végzik a
hataskoriikbe tartozo tevékenységet.

A Feligyelo Bizottsag ¢és a fiiggetlen konyvvizsgald latja el a tarsasag
gazdalkodasanak és ligyvezetésének az ellendrzését. (4. sz. melléklet)

2.  Fogalom meghatarozdasok

A tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL. torvény (Tszt.), és ennek
végrehajtasara kiadott 157/2005. (VIII. 15.) Kormanyrendelet, valamint a
tavhoszolgaltatas dijarol és a dijalkalmazas feltételeirdl szolod, tobbszordsen
modositott 40/2006. (XII. 6.) sz. Miskolc Megyei Jogii Varos Onkormanyzatanak
rendeletében foglaltak az alabbi fogalom meghatarozéasokat tartalmazzak.

2.1. Tavho

Az a hdenergia, amelyet a hdtermeld Iétesitménybdl hdhordozd kozeg (goz,
melegitett viz), alkalmazédsaval, tavhovezeték halozaton keresztil, iizletszeri
tevékenység keretében a felhasznalasi helyre eljuttatnak.

2.2. Tavhétermelo
Az a gazdéalkod¢ szervezet, amely tavho termelésére engedélyt kapott.
2.3. Tavhoszolgaltato

Az a gazdalkod6 szervezet, amely meghatarozott telepiilésen vagy a telepiilés
meghatarozott részén tavho tizletszeri szolgaltatasara engedélyt kapott.

2.4 .Tavhoszolgaltatas

Az a koziizemi szolgaltatas, amely a felhaszndlonak a tdvhdtermeld létesitménybdl
tavhovezeték halozaton keresztiil, az engedélyes altal végzett, lizletszerl tevékenység
keretében torténd hoellatdsaval fiitési, illetve egyéb hohasznositdsi céla
energiaellatasaval valosul meg.

2.5. Tavhovel ellatott épiilet, épiiletrész

Az egy felhaszndloi hokozpontbol ellatott épiilet, vagy szolgaltatdor hokdzpontbol
torténd tavhoszolgaltatds esetén egy hdfogadd allomasrol ellatott épiiletegység:
tovabbiakban épiilet.

Epiiletrész: a Tszt. szerint a tavhével ellatott épiiletnek, épitménynek, ingatlannak
funkciondlisan 6nallo, kiilon vagy k6zds tulajdonban 1évo része (lakas, lizlethelyiség,
lépcsdhaz, stb.).

2.6. Szolgaltatoi berendezés

A tavhOtermeld létesitmény, a tdvhdvezeték-halozat, a szolgaltatéi hdkdzpont, az
elszamolas alapjaul szolgdlo, a tdvhdszolgaltatd tulajdondban 1évé mérdeszkdz, a
hékozpont primer oldali f8elzaroi és mennyiségszabalyozoi.

2.7. Tavhovezeték-halozat

Az a csOvezetékrendszer — a hozzatartoz6 mitargyakkal, halozati szerelvényekkel,
kapcsolodo automatikdkkal, miiszerekkel, elektromos berendezésekkel egyiitt —
amely a tavhonek (h6hordozé kdzegnek) a tavhotermeld 1étesitménytdl a csatlakozasi
pontig torténd szallitdsara szolgal.
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2.8. Tavhovezeték-halozat részei

A tavhovezeték-halozat részei: a gerincvezeték, az elosztovezeték, a bekotovezeték,
valamint a szolgaltatdi hdkozpontbol kiindulod és az atalakitott hdvel ellatott épiilet
vagy ¢épitmény hdfogadd allomasa féelzard szerelvényéig, ennek hidnyaban a
felhasznalasi helyet magdban foglald ingatlan telekhatarig terjedd vezeték.

2.9. Hokozpont

A hoéhordozé kozeg kiadasara, elosztasara, fogadasara, atalakitasara, mennyiségének
szabalyozéasara, illetdleg a tdvho atadasara szolgdld technologiai berendezés. A
hokodzpont lehet:

v' termeldi,
v’ szolgaltatoi,

v' felhasznaloi.

2.9.1. Termeloi hokozpont

A tavhd termeldjénél tavhoellatas céljabol a hoéhordozod kozeg kiadasara,
tovabbitdsara, elosztasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, esetenként
mérésére szolgald technoldgiai berendezés.

2.9.2. Szolgdltati hékizpont

Tobb épiilet, vagy épitmény tavhovezeték-halozat utjan torténd hdellatiasa céljabol az
ellatando épiileteken vagy épitményeken kiviil, vagy azok egyikében elhelyezett, a
héhordoz6 kozeg fogadasara, datalakitdsara, mennyiségének szabalyozasara,
elosztasara, mérésére szolgdld  technologiai berendezés. A  szolgaltatoi
hokozpontokkal azonos modon kell kezelni azokat a kazanhizakat, melyekbdl —
hékozpont kdzbeiktatasa nélkiil — kdzvetleniil torténik a felhasznalok hdellatasa.

2.9.3. Felhasznaloi hokozpont

Egy épiilet vagy épitmény hdellatasa céljabol, a hohordozd kozeg fogadasara,
atalakitdsara, mennyiségének szabdlyozasdra, mérésére szolgalé technoldgiai
berendezés.

2.10. Felhasznalasi hely

A felhasznal6 tulajdonaban 1€vo, a koziizemi szerzddés targyat képezd olyan épiilet,
épitmény, épiiletrész, amelynek tavhéfogyasztdsa Onalléan mérhetd. (Tszt.3. § f.
pontja)

2.10.1. Teljesitési hely
o Hokozponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a csatlakozasi pont.

o FEpiiletrészenkénti tavhoszolgaltatas esetén a felhasznaldi vezetékhalozaton
elhelyezett hiteles hdmennyiségmérd felhasznalo feldli oldala.

2.10.2 Csatlakozasi pont

A szolgaltatoi ¢és a felhasznaloi berendezés hatdran, taldlkozasi pontjan beépitett
elzaro szerelvénynek a felhasznald felé esd oldala, elzard szerelvény hidnyaban a
felhasznalasi helyet magaban foglald ingatlan (épiilet, €pitmény, telek) tulajdoni
hatara.
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2.10.3 Felhasznaloi vezeték-halozat

Az a csOvezetékrendszer, amely a hdnek, hohordozé kozeg altal a csatlakozasi
ponttdl a felhasznaldi berendezésekhez vald tovabbitasat szolgalja.

2.10.4. Felhasznaloi berendezés

A felhasznal61 hékozpont, a hofogadd allomas, a felhasznaldi vezetékhalozat, a
héleado késziilekek, a hdhasznosito és keringtetd berendezések, a tagulasi tartaly és
a felhasznald altal felszerelt fiitési- ¢€s haszndlati melegviz-mérok,
koltségmegosztok.

2.11. Felhasznadlo

A tavhovel ellatott épiiletnek, épitménynek, a torvényben meghatarozott esetben az
¢piiletrésznek a tavhdszolgéltatoval, a tavhd mérés szerint torténd szolgaltatdsra
vonatkozoan koziizemi szerzddéses jogviszonyban allo tulajdonosa, tobb tulajdonos
esetén a tulajdonosok kozossége (a tarsashaz, a lakdsszovetkezet, a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. torvény (Ptk.) szerinti kozos tulajdon esetén a
tulajdonostarsak). Abban az esetben, ha a tdvhéfelhasznilas tobb személy
tulajdondban 1€vo épiilet valamennyi épiiletrészében mérhetd, a felhasznald az egyes
épiiletrészek tulajdonosa is lehet.

A felhasznal6 lehet lakossdagi vagy egyéb (koziileti) felhasznalo.
Lakossagi felhasznalo

A lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa, tulajdonosainak
kozossége, épiiletrészenkénti hOmennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek
tulajdonosa.

Egyéb felhaszndlo

A lakossagi felhasznald6 meghatarozasanal nem emlitett épiilet, €pitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak kozdssége, épiiletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes
¢épiiletrészek tulajdonosa.

Tulajdonosi kozosség

A tulajdonosok kozosségét (a tarsashdz, a lakasszovetkezet, a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 1959. évi 1V. torvény szerinti kozds tulajdon esetén) a
tulajdonostarsak alkotjak.

A tulajdonosi kdzdsség megbizottja a tulajdonosok képviseldje.

2.12. Dijfizeté

Epiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az egyes épiiletrészeknek a koziizemi
szerzOdésben megnevezett tulajdonosa, a tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL.
torvényben meghatarozott esetekben az épiilet, épitmény vagy az épiiletrész bérldje
vagy hasznaloja.

2.13. Szabadlytalan vételezés

A tavho felhasznalasarol sz616 koziizemi szerz6dés nélkiili tavhéfogyasztas vagy a
tavhonek szerzddésszegd modon torténd vételezése. A szerzOdésszegést €s annak
kovetkezményeit a Tszt. 49-50-51. §-ai hatarozzak meg.
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2. 14. Elszamolo ar

Arvaltozas elétti, illetve arvaltozas utani szolgaltatasi ar, naptari napok szerinti
szdmtani atlaga.

3. Felhasznalasi helyek létesitése, bovitése, a csatlakozas, illetve
a bovités feltételei

3.1. Igénybejelentés a felhasznalo részérol

A tavhoellatd halozatra csatlakozni szandékozd 10j, vagy a kordbbinal nagyobb
hoteljesitményt  igényld  felhasznald6 a  Miskole Megyei Jogu  Varos
Onkormanyzatanak 41/2008. (XII. 22.) sz. rendelet 7-10 §-aban foglaltaknak
megfeleléen a MIHO Kft.-nél rendszeresitett ,, Tavh8szolgaltatasi igénybejelent6”
lapon, irdsban nydjthatja be igényét, melyre a MIHO Kft. 30 napon beliil irasban
valaszol. (3. sz. melléklet)

Az igénybejelentésnek a kovetkezoket kell tartalmaznia:

e a szerzodo fél azonositasara alkalmas adatokat;

o a felhasznalési hely cimét, rendeltetését, helyrajzi szamat;
e atavhOmennyiség mérésének a helyét;

e a futott 1égtérfogatot, vagy

e a felhasznaldsi helyen vételezni kivant legnagyobb hdteljesitményt és a
tervezett éves hdigényt;

e atavhovételezés megkezdésének tervezett idopontjat;

e atavho felhaszndlasanak céljat (fités, hasznalati melegviz-készités,
technologiai cél, stb.),

e bdvités esetén a meglévo €s a tervezett csticshdigényt,
e abejelentd, vagy a felhasznal6 alairasat.

Egyéb koziileti felhasznald esetében a tavhdszolgaltatd az igénylotdl a 3.1 pontban
felsoroltakon tilmenden sziikség szerinti tovabbi kiegészitd adatokat kérhet.

3.2. Tajékoztatas a tavhoszolgaltato részérol

A benyujtott igény alapjan tavhOszolgaltatd megvizsgalja a konkrét miszaki
lehetOségeket, és annak megfelelden tesz javaslatot a csatlakozéasi pontra vagy az
igény kielégitésének modjara. Az igénybejelentésre a tavhdszolgaltatd a megkeresés
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil irasban koteles valaszolni. A csatlakozas
részletes szabélyairol az Uzletszabalyzat 3.3 pontja rendelkezik.

A tavhdszolgaltatd valaszanak tartalmaznia kell:

e az igény kielégitésének miiszaki feltételeit, a bekapcsolashoz sziikséges, az
igénybejelentd altal elvégzendd munkalatok megjeldlését,

e az igénybejelentdt terheld koltségek jogcimét, mertékét,
e azt az idotartamot, ameddig a tavhdszolgaltatd az altala adott ajanlathoz kétve
van, amely 90 napnal rovidebb nem lehet.
Az igénylé a csatlakozédsi ajanlat érvényességi idején beliil irdsban kozolheti a
tavhdszolgaltatoval médositasi igényeit.
Modositott igénybejelentés esetén a miiszaki-gazdasagi feltételek megvaltozasa miatt
az érvényességi hatadridok mdédosulhatnak.

2009. november 9/37



MIHO Miskolci Hészoledltatd Kit. Uzletszabdlyzat

A 41/2008. (XII. 2.) onkormanyzati rendelet 7. §-aban foglaltaknak megfeleléen
2009. januar 1. napjatol az Gj vagy novekvd tavhoigény kielégitésére, a fizetendd
csatlakozasi dij Osszegére, a beruhdzéasi koltségek viselésére €s hataridejére az
igénybejelentdnek kiilon szerzodést kell kotni a tavhdszolgaltatdval.

A szerz6dés megkotése esetén a felek a megallapitott hataridon beliil intézkednek az
altaluk finanszirozott Iétesitmények megvaldsitdsa érdekében. A szerzddés
felmondasa esetén a felmondo fél viseli a meghitisulas miatt a masik fél addig
felmertilt koltségeit.

3.3. Csatlakozas feltételei
3.3.1.Miiszaki feltételek

A hdszolgaltatd véleményének birtokdaban és eldzetes hozzajarulasa esetén a
felhasznalonak miiszaki tervet kell késziteni és véleményezésre a MIHO Kft.-hez
benyujtani.

A kivitelezés megkezdésének feltétele a szolgaltatd altal elfogadott és zaradékolt
tervdokumentacio. A csatlakozas altalanos miiszaki feltétele: az elfogadott zaradékolt
terv szerint megvaldsitott felhasznaloi és szolgaltatoi hdellatasi rendszer.

A tavhdszolgéltatd kezelésében 1évO berendezéseket csak a tavhdszolgaltato
létesithet - a megrendeld altal erre a célra biztositott és atadott pénzeszkdzokbol -
ezért ezen berendezések tervezésére csak a tdvhdszolgaltatd adhat megbizast.
Amennyiben nem a hdszolgaltatd rendeli meg a felhasznaloi hokozpont kiviteli
terveit, ugy tervezéskor a hdszolgaltatdo altal megadott miiszaki paramétereket
figyelembe kell venni. Az elkésziilt (lakoéplileti, vagy vegyes célra hasznalt
épiiletek) felhasznaloi hokozpontjainak kiviteli tervét a tavhdszolgaltatd koteles
feliilvizsgalni. A csatlakozasi feltételek részletes szabdlyait a tavhdszolgaltatasrol
sz016 torvény 36. § (1-2), valamint a TKSZ 3-8. pontjai hatdrozzak meg.

3.3.2. Pénziigyi feltételek

A csatlakozni vagy bdviteni szandékozo igénybejelentdk pénziigyi hozzéjarulasanak
mértekét a tavhdszolgaltatoval kotott szerzOdeésben kell rogziteni. A hozzajarulas a
szolgaltatd ¢s a felhasznald kozotti tulajdoni hatarig a szolgaltatd altal torténd
beruhazas 6sszes koltségét tartalmazza.

A tavhOhalozatra csatlakozni szdndékozo vagy a korabbinal nagyobb hdteljesitményt
igényl6 meglévd felhasznaldsi hely tulajdonosanak igénybejelentésére, a
tavhoszolgaltatd az igény kielégitésének miszaki, gazdasagi feltételeirdl ¢és
lehetdségeirdl téjékoztatast ad, valamint a leggazdasdgosabb, ¢s legkedvezdbb
vételezési mod meghatarozasdban az igényldvel egylittmiikodik.

3.3.3. Egyéb feltételek
Ha a csatlakozas vagy a bdvités egyedi vagy specidlis jellegli, az ezzel kapcsolatos
feladatok teljesitése a csatlakozni vagy bdviteni szandékozo kotelessége.

4. Szerzodéses kapcsolatok

A Polgari Torvénykonyv 387. és 388. §-a a szolgaltato és a felhasznalo viszonyat
koziizemi szerzOdéses jogviszonynak mindsiti, melyet a tdvhdszolgaltatasrol szold 2005.
évi XVIII. sz. torvény 37-39. §-ai szabalyoznak.

A tavhészolgéltatot a lakossagi felhaszndloval (tarsashazi kozosség, lakdsszovetkezet,
stb.) dltaldanos koziizemi szerz6déskotési kotelezettség terheli.
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A tavhoszolgaltatd €s az egyéb felhaszndalo a polgéari jog szabalyai szerint egyedi
koziizemi szerzddést kot a tdvhdszolgaltatasra.

A tavhdszolgaltato és a felhasznalo kozott a kdziizemi szerzddés — a jogszabalyokban €s
az lzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel — a szolgdltatas igénybevételével is
1étrejon.

Az egyes dijfizetok személyében bekovetkezd valtozasok nem érintik a felhaszndlo és a
tavhiszolgaltatd kozott 1étrejott altalanos koziizemi szerzodés érvényessegét.

A dijfizetd a valtozas idOpontjatdl jogosult az altalanos koziizemi szerzOdésben
foglaltak szerint a szolgéltatds igénybevételére ¢s ugyanezen idOponttdl kdoteles a
tavhdszolgaltatas dijainak megfizetésére.

4.1. A szerzodes elokeszitese

Amennyiben egy adott hdokdzponthoz tartozd felhasznaloi kozosség jelzi
szerzOdeéskotési szandekat, a MIHO Kft. az elszamolas modjarol €s a szolgaltatasnyujtas
feltételeirdl a felhasznaloi kozosség képviseldjét tajékoztatni koteles.

Amennyiben a felhasznalé a tavhdszolgaltatdi tajékoztatoban foglaltakat teljesitette
vagy a hatérozott idétartamt koziizemi szerz6dése megszinik, irasban kezdeményezheti
a koziizemi szerzddés tervezet elkészitését. A tavhdszolgaltatd a szerzddéskotés
kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil koteles a szerzddési ajanlatat
elkésziteni, €s a szerz6do fél részére atadni vagy elkiildeni.

Ha a szerzddési ajanlatot kérd az ajanlat elkészitéséhez sziikséges adatokat, iratokat, a
feltételek teljesitésére vonatkozod igazoldst nem bocsatotta a tavhdszolgaltato
rendelkezésére, hidnypotlasi igényérdl a tadvhdszolgaltatd 15 napon beliil koteles a masik
felet tdjékoztatni. Ebben az esetben az ajanlattételre eléirt hatdridé a hidnypotlas
teljesitésével kezdodik.

4.2. A szerzodés megkotése

Az irasban megkotott koziizemi szerzddés - a felhasznalo altal alairt szerzddés
szolgaltatohoz torténd visszajuttatasaval - szerzédésben meghatarozott idéponttdl jon
létre. Ha a felhaszndlo a szolgaltatd szerzOdéstervezetét véleményeltéréssel irta ala, a
szerz0dés nem jon létre, a véleményeltérést uj ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az
esetben a tavhdszolgaltatd az eltérd allaspontok egyeztetését kezdeményezni koteles. A
szerzodés a véleményeltérésben foglaltakban tortént eredményes egyeztetést kivetien,
az egyezOd allaspontok kialakitdsaval, annak iddpontjaban jon létre és a szerzOdés
hatalya i1s ennek megfeleléen modosul.

A szerzOdés megkotésének feltétele, hogy a felhasznaloi kozosség képviseldje
rendelkezzék a szerzOdés aldirdsara vonatkoz6 eljarasi jogosultsdgat igazold
dokumentummal (pl. kozgytilési hatarozat).

A szerzddés hatalybalépésének napjan, vagy a szolgéltatas megkezdésekor a felhasznalo
¢és a tavhoszolgaltatd képviseldje — a felhasznalo ilyen irdnyu igénye esetén - kozos
jegyzdkonyvben rogzitik az érintett hdokozpont hofogyasztds-mérdjének induld
oraallasat. Ezen jegyzokonyv a szerzddés mellékletét képezi.
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4.3. A tavhészolgaltatasi szerzodések tipusai

4.3.1. Hoszolgaltatasi szerzodés egyéb mért felhaszndlo részére

Az egyéb felhasznal6d ¢és a tavhdszolgaltatd a polgari jog altalanos szabalyai szerinti
szerzOdése a tavhd folyamatos, és biztonsagos szolgaltatdsara, illetve a tavho
ellenértékének megfizetésére kotelezi a feleket.

Az egyedi koziizemi szerzodés — a felek eltérd megallapoddsanak hidnyaban -
meghatarozott idére szol.

A felhasznaldo hdigénye meghatarozhatdo az épiilet(rész) futott légtérfogata (6. sz.
melléklet), vagy a lekotott hoteljesitmény alapjan. (7. sz. melléklet) Az épiilet
hételjesitmény-igényét a felhaszndlod hatdrozza meg a szolgaltato jovahagyasaval.

A hatérozatlan idére kotott hdszolgaltatasi szerzddés felmonddsanak modjat - a
felmondasi 1d6 meghatarozasaval - szerzédésben kell rogziteni.

4.3.2. Hoszolgaltatasi szerzodés felhasznaloi kozosség részére

A tavhdszolgaltatot a lakossdgi felhasznaloval altalanos kozlizemi szerzodéskotési
kotelezettség terheli. Az altalanos kozlizemi szerzOdés a tavhd mérés szerinti
szolgéltatasara jon létre.

Az altalanos koziizemi szerz6dés alapjan a tdvhdszolgaltatd a lakossagi felhasznalo
részére folyamatos, biztonsagos €s meghatarozott mértekii tavhdszolgaltatasra, a
lakossagi felhasznald (vagy a Tszt.-ben meghatarozott esetekben a dijfizetd) a
tavhdszolgaltatas dijainak rendszeres megfizetésére koteles.

Az altalanos koziizemi szerzodés hatarozatlan idore szol.

Altalanos koziizemi szerzédés kotendd az egyedi hémennyiségmérével felszerelt
tulajdonrészek tulajdonosaival, hdkdzponti mérés alapjan az egyes felhasznalokkal.
A szerzddéskotésnél a tulajdonosokat (bérloket, haszndlokat) a felhaszndloi kozosség
megbizottja képviseli.

Az altaldnos kozlizemi szerzddés ujonnan Iétesiild lakoépiilet esetében a
tavhdszolgaltatds megkezdését megelézOen meg kell kotni, mely kizarolag
hémennyiségmérésen alapuld dijfizetésre vonatkozhat.

A hémennyiségmérd iizemeltetésérdl €s hitelesitésérdl a mérd tulajdonosa koteles
gondoskodni. (8. sz. melléklet)

4.4. A szerzodések tartalmi kovetelményei

A szerzOdésnek tartalmaznia kell mindazt, ami a 157/2005. (VIIL. 15.) Korm.
rendelet 3. sz. mellékletének (Tavhdszolgaltatdsi Koziizemi Szabalyzat), 9-12. §-ai
eloirnak, kiilongds tekintettel az alabbiakra:

1) a szerz6d6 felek megnevezését, a felhaszndld azonositdsdhoz sziikséges
adatokat, cimét, (sz€khelyét, szamlazasi, levelezési cimét),

2) felhasznaldi kozosség megbizottjanak nevét, cimét,

3) a felhasznalasi hely (épiilet) cimét, amelynek tavhovel torténd ellatasara a
szerzOdéses jogviszony létrejott,

4) amennyiben a dij kiegyenlitése épiiletrészenként (lakasonként) kiilon- kiilon
torténik, az egyes dijfizetok nevét, cimét, azonositd adatait,

5) azelszdmolasra, a szdmlazasra és a dijfizetésre vonatkozo megallapitasokat,
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6) a tavhOszolgaltatéasi dijat (hatosagi ar esetén az erre torténd utaldst),

7) a tavhOszolgaltatas jellegét (mérés szerinti tavhOszolgaltatds, hokozponti
mérés vagy felhasznaloi tulajdonban 1€vé mérdeszkdzzel torténd méres),

8) a szolgaltatds megkezdésének (szerzOdés hatalybalépésének, illetve
érvényességének) idépontjat,

9) az elszamolas alapjaul szolgaldé mérdberendezések felsorolasat, azonositod
adatait,

10) a szerz0désszegés kdvetkezményeit,
11) a szerz6dés modositasanak, megsziintetésének modjat.

Az egyedi koziizemi szerzédésekben rogziteni kell a TKSZ 10. pontjaban foglaltakat
is.

4.5. A szerzodések idobeli hatalya és modositasa

A megkotott szerzodések -kivéve az egyedi kozilizemi szerzddést - hatarozatlan idOre
szolnak.

A vételezés dtmeneti sziineteltetése nem érinti a szerzodés hatalyat, és a felhasznald
nem mentesiil az alapdij fizetési kotelezettség alol.

A dijfizetd személyében bekovetkezd valtozas a felhasznaloi kozosségekkel kotott
szerzOdések hatalyat nem érinti.

A szerzédést a felek kozos megegyezéssel 30 napos hataridével barmikor
moddosithatjak.

Az elszamolas modjanak megvaltoztatasara (pl. idényvégi elszdmolasra valo attérés)
legkésébb a flitési szezont megeldzd augusztus 15. napjaig tortnd irasbeli bejelentés
alapjan van lehetdség.

Amennyiben a szerzddés érvényességi ideje alatt a tavhdszolgaltatasi tevékenység
jogi szabalyozésa, illetdleg az aralkalmazas feltételei megvaltoznak, a szerzédésnek a
valtozassal érintett részei helyébe — a felhasznalo irasbeli értesitése mellett — az 0j
jogszabaly rendelkezései 1épnek.

4.6. A szerzodésszegés és kovetkezményei

a) Szerzodésszegésnek mindsiil a tavhészolgaltato részérol a Tszt. 49. § (1)
bek. alapjan, kiilonésen:

v ha a tavhészolgaltatast a szerz6dés szerinti idépontban nem kezdi
meg,

v ha a tavh6t nem a szerz6désben meghatarozott paraméterekkel
szolgaltatja,

v ha felrohat6 magatartasa miatt a tdvhdszolgaltatasi kotelezettségének
12 6rat meghaladoan nem tesz eleget,

v/ ha a tavhOszolgiltatds elére tervezhetd —munkak  miatti
szlineteltetésérdl a felhasznalot legalabb 8 nappal korabban nem
értesiti.

2009. november 13/37



MIHO Miskolci Hészoledltatd Kit. Uzletszabdlyzat

Kisebb felhasznaloi kozosséget (max. egy hokozpont altal ellatott fogyasztoi kort)
érintd esetben fentiektdl el lehet térni.

A szerzddésszegéssel okozott - a felhasznalo altal hitelt érdemléen bizonyitott -
kart, ha arra a dijvisszatérités nem nyujt fedezetet, a tdvhOszolgaltatdo koteles

megtériteni.

b) Szerzodésszegés a felhasznalo, illetve a dijfizeto részérol (Tszt. 49. § (2) bek.

alapjan):
v
v

v

ha szerz8désben meghatarozott vételezhetd hételjesitményt tallépi,

ha az épiiletgépészeti dokumentaciotol eltérd berendezést helyez
iizembe ¢és az atalakitdst nem egyezteti a hdszolgaltatoval, vét a
miiszaki biztonsagi eldirasok ellen, (zavarja, vagy veszélyezteti a
tavhé folyamatos ¢és biztonsagos szolgaltatasat, mas felhasznald
szerzOdésszerll tavho vételezését),

ha felhaszndl6i berendezéseken - a tavhdszolgaltatd hozzéjarulasa
nélkiil olyan atalakitasi munkét végez, amely a fogyasztast jelentdsen
befolyasolja ( +10 %),

ha a tavhoészolgaltatd altal a fogyasztds mérdkre felhelyezett
plombdkat megsérti, a mérdeszkdzt szandékosan, vagy vétkes
gondatlansdggal megrongalja és a mérdeszkdz sériilését a
tavhdszolgaltatonak nem jelenti,

ha az elszamolas alapjaul szolgalo mérdberendezések ellendrzését,
leolvasasat  szadndékosan  meghilsitja, vagy a mérdeszkoz
befolyédsolasaval vagy megkeriilésével tavhot vételez,

ha a tavhoszolgaltatas szamlazott értékét nem egyenliti ki, vagy nem a
szerzOdésben meghatarozottak szerint, illetve nem a szamlan szerepld
hataridében fizeti meg,

ha a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

Amennyiben a tdvhdszolgaltatd a felhasznald szerzodésszegése miatt a szolgaltatas
felfliggesztésére, vagy csokkentésére lenne jogosult, az ennek végrehajtdsdhoz
sziikséges munkdlatokat a felhasznaléi berendezéseken jogosult elvégezni, az
ingatlantulajdonosa pedig ennek tiirésére koteles.

A szerzddésszegéssel okozott kart - ha arra a potdijak nem nyujtanak fedezetet - a
felhasznalo koteles megtériteni.

c) A koziizemi szerzodés megszegésének kiovetkezményei:

A hészolgaltatasi szerzddés megszegesérol és annak kovetkezményeirdl a Tszt. 49-
51. §-ai rendelkeznek.

ca) Dijvisszatérités, illetoleg potdijfizetés

A potdij mértékét €s a dijvisszateérités feltételeit a Miskolc megyei Jogi Varos
Onkorméanyzatanak 40/2006. (XII. 6.) sz. rendeletének 9. §-a tartalmazza.

cb) Kotber

A kotbér a szerzddésszegéssel érintett szolgdltatds dija utan jar és annak
meértekét a szerzodésben kell meghatarozni.
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A tavhdszolgdltato kotber fizetéseére koteles:

v ha a tavh@szolgaltatast a koziizemi szerz6désben meghatarozott idépontban
nem kezdi meg,

v' ha nem a koziizemi szerz6désben meghatirozottak szerint, illetve a téle
elvarhaté moédon szolgaltatja a hot,

v' ha a tavhészolgaltatas elére tervezhetd munkak miatti sziinetetetésérdl a
fogyasztot a Koziizemi Szabalyzatban eldirt mddon, és idOben nem értesiti,

v’ a tavhOszolgaltatas felfliggesztése esetén a felhasznalonak a felfiiggesztési
ok megsziintetésére vonatkozd irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd
munkanapon a tavhdszolgaltatast nem kezdi meg.

v' ha tavhészolgaltatd a felhasznalo részére torténd szolgaltatasit nem
hitelesitett mérdeszkdz hasznalataval végzi.

cc)Karterités
A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott
kar megtéritése alol.

A tavhdszolgaltatd a felhaszndlonak a kotbérrel nem fedezett karat koteles
megtériteni.

cd) Csokkentett mértékii tavhoszolgaltatas, a szolgdltatas felfiiggesztése

A Tszt. 49. § (2) bek. b-€) pontjaiban foglalt alabbi szerzodésszegés esetén — a
41/2008. (XII. 22.) oOnkormanyzati rendelet 40. §-ara tekintettel — a
tavhoszolgaltatd a fiitési célu hdfelhasznalashoz sziikséges homennyiséget 50
%-kal korlatozhatja, illetve a haszndlati melegvizszolgaltatast teljes mértékben
megsziintetheti.

v' ha a felhaszndlo a tdvhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetve
mas felhasznalo szerzddésszerli tavho vételezését zavarja, vagy veszélyezteti,

v' ha a felhaszndlo az elszdmolasra beépitett méréeszkozt szandékosan vagy
vétkes gondatlansaggal megrongalja és a mérdeszkdz sériilését a
tavhdszolgaltatonak nem jelenti be,

v' ha a mérdeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével vételez tavhot,

v ha a tavhészolgaltatas dijat nem, vagy késedelmesen fizeti meg.

4.6.1. A koziizemi szerzodés felmonddsa a felhasznalo részérol

Az dltalanos koziizemi szerz0dés hatdrozatlan, az egyedi koziizemi szerz6dés - ha
felek eltéréen nem allapodtak meg - hatarozott idétartamra szol.

Az altalanos koziizemi szerzddést a felhaszndalo 30 napos felmondasi idépontra, a
tavhiszolgaltatasrol szolo torvény 38. §-aban, a torvény végrehajtasardl szolo
rendeletében, valamint a Tavhdszolgaltatdsi Koziizemi Szabalyzat 27.1-27.3
pontjaiban meghatarozott médon mondhatja fel, ha egyiittes feltételként:

a) a felmondashoz a tavhdvel ellatott tulajdonosi kdzdssége az Osszes tulajdoni
hanyad szerinti legalabb 4/5-6s szavazattobbségli hatarozataval hozzajarul és az
¢épiiletben a tavhoellatassal azonos komfortfokozatih mas hdellatast valosit meg,
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b) a szerz6dés felmonddsa nem okoz jelentds kart mas szamara, és nem korlatozza
masok tulajdonosi, hasznaloi, bérldi jogait;

c) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaldi berendezéseknek a felmondés
kovetkeztében sziikséges miiszaki atalakitdsaval meriilnek fel;

d) a szerz6dés felmondasat a meglévo rendszer miiszaki megoldésa lehetdve teszi, és
a felmondés nem litkozik egyéb jogszabalyba.

(3) Egyedi koziizemi szerzddést az egyeb felhasznald a szerz6désben meghatarozott
felmondasi id6vel az abban meghatarozott iddpontra mondhatja fel.

A miszaki feltételeket a felmondas elfogadasaval egy idében allapitja meg a
szolgaltato.

Abban az esetben, ha a tavhovel ellatott épliletben 1€v6 épiiletrészben kivanjak a
tavhé igénybevételét megsziintetni, az épililetrész tulajdonosa ¢és a felhasznald
kozosen kezdeményezheti az dltalanos koziizemi szerzodés maodositdsat, ha egyiittes
feltételként:

a) a megsziintetéshez a tavhovel ellatott tulajdonosi kozosségnek valamennyi tagja
hozzajarul,
b) az épiiletrészben a tavhdellatassal azonos komfortfokozata hdellatast valositanak

meg, amely az ¢épllet tavhdellatdsat biztositd felhasznaléi berendezéstdl
fiiggetleniil tizemeltethetd,

c) a megsziintetés nem okoz jelentds kart az épiilet tobbi tulajdonosa szamara, és
nem korlatozza masok tulajdonosi, hasznaléi, bérldi jogait,

d) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaléi berendezéseknek a
szolgaltatds igénybevételének megsziintetésével 0Osszefiiggésben sziikséges
miiszaki atalakitasaval meriilnek fel,

e) a szolgaltatas igénybevételének megsziintetését a meglévd rendszer lehetdvé
teszi, €s az nem litk6zik egyéb jogszabalyba.

A ,levegd mindségének védelmével kapcsolatos helyi szabalyokrol” szolo 33/2005.
(IX. 28) sz. rendeletével modositott 16/2005. (IV. 20.) Miskolc Megyei Jogu Varos
onkormanyzati rendeletének 11. § (1-3) bekezdése szerint - a rendelet mellékletében
felsorolt korzetekben, ahol a Varosi Tavfiitési Rendszer rendelkezésre all - csak
légszennyezo anyag kibocsdtdasdat nem eredményezo futési célii energiahordozora
adhato ki épitési, fennmaradas, illetve hasznélati moéd megvaltoztatdsara vonatkozo
épitési engedély.

4.6.2. A koziizemi szerzodés felmonddsa a tavhoszolgaltato részérol
A koziizemi szerzOdést a tavhdszolgaltatd csak abban az esetben mondhatja fel, ha:

e a tavho folyamatos €s biztonsdgos szolgaltatasat, illetdleg mas felhasznalo vagy
dijfizetd szerzddésszerl tavhdvételezését a felhasznalo zavarja vagy veszélyezteti

e atavho dijat nem, vagy nem a szerzédésben mehatarozott idében fizeti meg.

Felmondhatja akkor is, ha tudomast szerez arr6l, hogy a vele szerzédéses
kapcsolatban 4ll6 felhaszndldo a tavhdé vételezését a felhasznalasi helyen
megsziintette. Ebben az esetben a koziizemi szerzddés felmondasa miatt az
¢épiiletben, épiiletrészben bekovetkezd kar a felhasznalot terheli.
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4.7. A szerzodés megsziinése
Az irasban megkotott szerzodéseket csak irasban lehet felmondani.

Ha a felmondas, illetve az altalanos koziizemi szerzodés masként nem rendelkezik, a
felmondas kiterjed mind a fiitési, mind a haszndlati melegviz szolgaltatés
megszlintetésére.

A felhasznald, illetve a dijfizetd dijfizetdi kotelezettsége abban idépontban sziinik
meg, amikor a felhaszndlo a tdvhoellatas barmilyen modon térténd igénybevételének
lehetdségét a jogszabalyi eldirasok betartdsaval teljes egészében megsziintette,

tovabba — ¢épiiletrész levaldsa esetén — a tavhdszolgaltatdo ¢és a felhasznalo
(képviseldje) a koziizemi szerzddést az ¢épliletrész levalasanak megfelelden
modositotta.

5. Ugyfélszolgalati tevékenység
5.1. Ugyfélszolgdlat feladata, miikédési rendje

Kozvetlen kapcsolattartas a felhasznalokkal tajékoztatasa, és a tavhdszolgaltatassal
kapcsolatos tigyek intézése.

Az iigyfélszolgdlat feladatai részletesen:

e Felhasznalok tajékoztatasa a tdvhOszolgaltatas dijtételeirdl, az elszdmolasi
modokrol €s a szamlazas rendjérol.

e Felhasznalok tajékoztatasa a kovetelések €s befizetések egyenlegérdl.
e Szakteriilethez tartozo kiilonféle igazolasok kiadasa.

o Dijfizetés atlitemezése: részletfizetés, halasztds, hatralék nélkiili 12 havi
egyenld részletekben torténd dijfizetés (az ligyvezetd igazgatd altal
meghatarozott  koriilmények ¢és  feltételek  fennallasa  esetén) az
igyfélszolgalati csoportvezetd engedélyével.

e A felhasznalok és a dijfizetdk személyi adatainak nyilvantartasa, valamint a
felhasznald személyében bekovetkezett valtozasok kezelése, adatbazisba valo
rogzitése.

o Szolgaltatas teljesitésével ¢€és mindségével kapcsolatos reklamacidok
kivizsgalasanak kezdeményezése az illetékes szervezeti egységnél €s az
eredmény birtokaban a felhasznalok tajékoztatasa.

o Lakossagi és koziileti hasznalati melegvizet elszamold orakkal kapcsolatos
intézkedések meghozatala. A vizordk cseréjét, beszerelését igazolo
nyomtatvanyok atvétele, ellendrzése, egyeztetése az adott idépontban az
adatbazisban 1év6 adatokkal.

e A hasznélati melegvizora adatainak hibas leolvasasa esetén helyszini
ellenérzés kezdeményezése a helyes adatok nyilvantartasba vétele céljabol.

e E-mailben, levélben, faxon <érkezett és vasarlok konyvébe bejegyzett
panaszok hataridon beliili kivizsgdldsa az illetékes szervezeti egység
bevonasaval, majd a felhasznal6 levélben torténd tajékoztatasa.
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o Az lgyfelek altal torténd pénztari befizetések, fogadasa, kezelése ¢és
elszamolasa.

e Napi, illetve sziikség szerinti id0szakos pénztarzarasok és elszamolasok
készitése.

e A tadvhdszolgaltatassal kapcsolatos vonatkozo tligyviteli feladatok ellatésa, az
ugyfélszolgalati csoporthoz irdsban beérkezd dokumentumok kezelése,
iktatasa, nyilvantartasa, a hataridok figyelemmel kisérése.

o A felhasznalok tdjékoztatdsa a szocidlis és egyéb tamogatasok igénylésérdl, a
hatralékkezelési  programokrél, a  felhasznalokat érintd  palyazati
lehetdségekrol.

e Kapcsolattartas a fogyasztovédelmi hatosaggal, a csalddsegitd szolgalatok, a
Miskolc Megyei Joghh Varos Polgarmesteri Hivatal Egészségiigyi,
Csaladvédelmi és Foglalkoztataspolitikai Féosztaly, MIK Zrt. és a MIVIZ
Kft. egyes munkatarsaival.

e A Miskolc Megyei Jogt Véaros Onkorményzata altal mindenkor meghirdetett
hatralékkezelési palydzatokhoz kapcsolodd megallapodasok megkdtése ¢€s
azok nyilvantartasa.

o A felhasznalok t4jékoztatasa a tdvhdszolgaltatast érintd mindenkor hatélyos
jogszabalyokrol és ezek 0sszefliggéseirdl.

o A felhaszndlok tajékoztatasa a jogorvoslati lehetdségekrol.

Usgyfélszolgdlat cime: 3530 Miskolc, Szemere u. 5. szam

Ugyfélfogadisi idd: Heétfo-kedd-csiitortok: 8:00 -15:30-ig
Szerda: 8:00 -20:00-ig
Péntek: 8:00-12:00-ig

Usyfélszolgdlat elérhetisége:

Személyesen a fenti cimen és iigyfélfogadasi idoben

Telefonon: 46/501-745 46/501-746  46/501-747
46/501-748 46/501-749
Faxon: 46/501-755

E-mailben: ugyfel@miho.hu

5.2. A felhasznalo személyében bekovetkezo valtozds

A szolgaltato és a felhasznalo a tdvhdszolgaltatas minden teriiletén — az elvarhat6
gondossaggal - kotelesek egyiittmiikddni, egymadst kolcsondsen tajékoztatni. A
felhasznalo személyében bekovetkezett valtozast az érintett felek a szolgaltatonak 15
napon beliil egyiittesen kotelesek bejelenteni.
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Amennyiben a birtokbaadast kovetd 15 napon beliil a felhaszndlo és a dijfizeto
személyében tortént valtozas bejelentése nem torténik meg, gy a szamlazas alapjaul
a tényleges bejelentés datuma szolgél. (TKSZ 21.1-21.3 pontja)

e A bejelentés torténhet személyesen a tarsasag Ugyfélszolgalatan adatlap
kitoltésével, €s a sziikséges dokumentumok csatolasaval.

o [Irisban a szikséges dokumentumok masolatainak megkiildésével. A
bejelentés adatait modositani csak a valtozasban érintett felek kozos
nyilatkozataval lehet.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

® a régi ¢és az uj felhaszndlo, vagy dijfizetd személyének azonositdsdhoz
sziikséges adatokat,

e a felhasznalasi hely pontos megjelolését, a valtozés (birtokbaadas) idépontjat,

® a tulajdonosvaltozas (dijfizetd-valtozas) igazolasara alkalmas okiratot, (adas-
vételi szerzodés, hagyatékatadd veégzés, bérleti szerzddés, ajandékozési
szerzOdées, stb.),

® a fogyasztasi hely meleg vizes Ordjanak tipusat, gyari szamat, az ora allasat,

e a fogyasztasi hely hdmennyiségmérdjének tipusat, gyari szamat, illetve az ora
allasat.

A késedelmes bejelentésbdl, illetve a kotelezettség elmulasztasabol eredd
kovetkezmény a mulasztot terheli. Ha a bejelentés hianyos, az Ugyfélszolgalat a
hianyzo6 adatok potlasara az érintetteket felhivja.

Ha a rendelkezésre allo adatokbdl az uj felhasznaldo személye, illetve a valtozés
idépontja, vagy az elszamolashoz sziikséges egyéb adat nem allapithaté meg, és a
megadott hataridéig az érintettek azt nem poétoljak, a MIHO Kft. jogosult a régi
felhasznald nevére szamlazni.

A felhasznalonak nem mindsild dijfizetét nyilvantartasba kell venni akkor, ha a
tulajdonos irasban készfizetd kezességet vallal a szolgaltatdsi dij megfizetésére.
(Tszt. 44. § (3) bek.) Ennek hianyaban a MIHO Kft. megtagadhatja a hasznalo
nyilvantartasba vételét, illetve a tulajdonos egyidejii értesitése mellett a
felhasznalonak nem mindsiild hasznalot nyilvantartasabol jogosult tordlni.

A felhaszndld személyében bekdvetkezd valtozas-bejelentési nyomtatvanyokat a 9-
15. sz. mellékletek tartalmazzak.

5.3. Reklamacid, panasziigyek kezelése
5.3.1 Szamla tartalmaval kapcsolatos észrevétel

A felhasznald a szamla ellen irasban kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a
szamla kiegyenlitésére nincs halasztd hatalya. A tdvhdszolgaltatd, vagy megbizottja
koteles a kifogast megvizsgalni és ennek eredményérdl a felhaszndlot a reklaméciotol
szamitott 15 napon beliil irasban értesiteni.

Ha a tavhdszolgaltatonak felrohaté okbodl téves, vagy elmaradt szamlazas tortént, a
tavhoszolgaltatas ellenértékét a korrekcios szamlaban feltiintetett fizetési hataridore,
vagy egyedi megallapodasban részletezett médon egyenlitheti ki a felhasznalo.
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5.3.2 Elszamolo mérovel kapcsolatos panasz

A haszndlati melegviz elszamolasanak alapjaul szolgald melegviz-mérdk hiteles és
izemkész allapotban tartasa a mérdora tulajdonosanak (felhasznalonak) a
kotelessége.

Amennyiben a felhasznalt fitési hd mennyisége épliletrészenként (lakasonként)
hitelesitett mérdeszk6zzel mérhetd, a hiteles mérés feltételeinek folyamatos
biztositasa a felhasznald feladata.

A hokozponti homennyiségmérok meghibasodasara utalo  bejelentéseket,
eseményeket a szolgaltatonak nyilvantartasba kell venni, és a lehetd legrovidebb idon
beliil a bejelentés megalapozottsagat feliil kell vizsgélni.

A meghibasodas jellegétdl fliggden a mérdk javitasara, illetve hitelesitésére szolgald
intézkedéseket haladéktalanul meg kell tenni.

A szolgéltat6 tulajdonaban levé hdmennyiségmérd cseréje irdnt a szolgaltatd azonnal
intézkedni koteles (hdmennyiségmérd javitdsa, hitelesitése, 1) mérOmiszer
felszerelése).

A leszerelt és/vagy cserélt mérdeszkozok adatait jegyzOkonyvben kell rogziteni,
melyet a szolgaltato €s a felhasznalo alairdsaval igazol.

5.3.3 A méroeszkoz meghibdsodas miatti idoszakos elszamolds

V' Az elszamoldsi mérdesztkéz meghibasoddasa esetén a meghibasodas
idOtartamara az el6z6 év azonos id6szakaban mért mennyiség azonos
szolgaltatasi, illetve vételezési koriilményekre korrigalt mennyiségét kell az
elszamolas alapjanak tekinteni. Ilyen idészak hianyaban a meghibasodas
elharitasat kovetd, vagy a meghibasodas idépontjat megeldézd legalabb egy
honap hofelhaszndldsa képezi a korrekcido alapjat. Az elszdmolo
homennyiségmérd meghibasodasa esetén alkalmazott miiszaki szamitasokat a
16. sz. melléklet tartalmazza.

V' A kéltségmegosztéo mérdeszkoz meghibasodasa esetén az egy hékozpontbol
ellatott felhasznalok a hokozpontban mért hdmennyiség egymas kozotti
szétosztasarol megallapodhatnak. Megegyezés hidnyaban a tavhdszolgaltatd a
hOomennyiséget az el6z0 ¢év azonos iddszakdnak a koltségmegoszto
mérémiiszerek altal meghatarozott fogyasztasi aranyai szerint, ilyen idészak
hianydban a felhasznalasi helyek légtérfogatdnak egymashoz viszonyitott
aranyaban osztja meg a felhasznalok kozott.

v' Amennyiben a haszndlati melegvizméréd nem mér, rendellenesen, vagy
hibasan mikodik, illetve nem olvashato le, akkor a vizfelmelegitési dij
szamlazasi alapjaul szolgalo vizmennyiség meghatarozasanal az alabbiak
szerint kell eljarni:
meg kell allapitani az utols6 vizora leolvasas idopontjat,

e cnnek alapjan meg kell hatarozni az azt megel6z6 1 éves idétartam 1 napi
atlagos vizfogyasztasat,

e ki kell szamolni, hogy a meghibasodasrol felvett jegyzokonyv datumatol
visszafelé szdmolva a legutols6 vizora leolvasasanak napjaig hany nap telt
el,
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e az ily modon szdmitott napok szamat szorozni kell az 1 napra szamitott
atlagos vizfogyasztéssal.

Ezen vizmennyiség becslés csak 6 havi idotartamra alkalmazhato.

Hat honap eltelte utdn - amennyiben a felhasznald hiteles vizmérdvel
tovabbra sem rendelkezik, - kdoteles a modositott 40/2006. (XII. 6.)
onkormanyzati rendelet 5. sz. mellékletében foglalt havi vizmennyiség
alapulvételével normativ vizfelmelegitési dijat fizetni.

A szolgéltatot a mérdora szerinti elszamolas kotelezettsége, a mérdeszkdzok
hitelesitésére, javitdsara, cserjére vonatkoz6 felhaszndloi bejelentés iddpontjatol
terheli. Fenti eljaras kovetendd a lakossdgi és egyéb felhasznalok esetében.

6. Tavhoszolgaltatas ar- és dijtétel rendszere
6.1. Atlathatosdg, koltségkalkuldcio

A tavhdszolgaltatd csatlakozéasi dijanak és a lakossagi tavhdszolgéltatds dijanak
megallapitasat (megvaltoztatasat) a tavhoszolgaltatd kezdeményezi biztositva a
koltségek atlathatdsagat, valamint a kiadasok €s bevételek 6sszhangjat.

6.2. Dijak, dijrendszerek kialakitisanak dltaldanos feltételei

A dijtételek megvaltoztatdsa irdnti kérelmet a Magyar Energia Hivatalhoz
(tovabbiakban Hivatal) kell benyujtani, aki 30 napon beliil hatarozattal dont a dijak
megallapitasa iranti kezdeményezésérol.

A helyi 6nkormanyzat a td&vho csatlakozasi dijat €s a lakossagi tavhdszolgaltatas dijat
a Hivatal hatarozatdban foglalt tartalommal koteles megallapitani. Amennyiben a
Hivatal a kezdeményezéstdl szamitott 30 napon beliil nem hoz hatarozatot, ugy az
onkormanyzat a helyl tavhdszolgaltatas dijtételeit a kezdeményezéssel azonos
tartalommal fogadhatja el.

A Magyar Energia Hivatal és a helyi onkorményzatok armegallapitasaval kapcsolatos
eljarasi szabalyokat a 2008. évi LXVIIL. torvény 57/A, B, C §-aival modositott
tavhiszolgaltatasi torvény allapitja meg.

A tavho termelésére €s szolgaltatdsara vonatkozd arak (dijak) megallapitasanal a
kovetkezdkre kell tekintettel lenni:

e Az édraknak 0sztondzni kell a biztonsagos ¢€s legkisebb koltségii tavho termelésre
¢s szolgaltatasra, a kapacitasok hatékony igénybevételére, valamint a tavhdvel
valo takarékossagra.

e Az arak (dijak) megéllapitasanal figyelembe kell venni a folyamatos termelés és a
biztonsdgos szolgaltatds indokolt koltségeit, beleértve a  sziikséges
tartalékkapacitashoz kapcsolodd koltségeket, valamint a hdt termeld 1€tesitmény
bezarasaval, elbontdsaval kapcsolatos kornyezetvédelmi kotelezettségek
teljesitésének indokolt koltségeit is.

e Az d4rak megallapitisanal figyelembe kell venni a kapcsolt és megljuld
energiaforrassal torténd energiatermelés kimutathatd kornyezetvédelmi és
gazdasagi elonyeit.
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6.3. A tavhoszolgaltatas dijtételei

A felhasznalonak a tdvhdOszolgaltatasért:

v’ fiitési alapdijat, illetve teljesitménydijat
V' flitési hodijat
v’ viz-felmelegitési dijat kell fizetnie.

6.3.1 Futési alapdij (teljesitménydij)

Az alapdij, illetve a teljesitménydij a tavhdszolgaltatas folyamatos igénybevételének
lehetdségéért, és a tavhdszolgaltatas igénybevételéért fizetendd egy légkdbméterre,
illetve 1 MW-egységre megallapitott éves dij, melynek 1/12-ed része a targyhot
kovetd honapban, utdlag keriil kiszamlazasra.

Az alapdij koltségosszetevoi:

v’ atavhészolgaltato sajat hbtermeld létesitményeinek energiakoltség nélkiili
mikodtetési és fenntartasi koltsége,

v' a tavhészolgaltatd hdforrasainak, tavvezetékeinek és tartozékainak,
valamint az altala iizemeltetett hokdzpontjai fiitési célu berendezéseinek,
létesitményeinek, szervezetének fenntartasi és miikodési koltsége.

Az alapdij éves dij, amelyet a lakossdgi felhasznalod a hasznalatiban 1évo helyiségek
— a kozos hasznalata helyiségek légtérfogatanak figyelmen kiviil hagydsaval —
légtérfogata utan fizet. (Ft/Im*/év).

Az egyéb kiziileti felhasznald az altala hasznalt helyiségek légtérfogata (Ft/Im3/év),
vagy a tavhdszolgéltatoval kotott szerzOdésben meghatdrozott legnagyobb
hételjesitmény (Ft/MW/év) utan fizet. A lekotott hoteljesitményt a koziizemi
szerz6désben kell meghatarozni.

6.3.2. Fiitési hodij
A hadij tartalma

A hédij a felhasznald altal vételezett (felhasznalt) — és mérés szerint meghatarozott —

egységnyi hOmennyiség /1 GJ (gigajoule)/ mindenkori dijtétele alapjan megallapitott
érték.

A hodij koltségosszetevoi:

v’ atavh@szolgaltato altal vasarolt hdenergia koltsége,
v’ atavhdszolgaltato altal eldallitott tavhd tiizeldanyag koltsége,
v’ ahéldzati veszteség,

v’ atavhdszolgaltato villamos energia koltsége
v’ fejlesztési hanyad.

A hédij szamlazasa

v’ tdargyhéban torténd leolvasas esetén a leolvasast kovetd honapban,

v’ filitési idény végén torténd leolvasas esetén a fiitési idény utan, a felhasznalt
¢s leolvasott energia felosztasara vonatkoz6 dokumentum leadasat kovetd 60
napon beliil.
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Az elszamolasi idészakok kozott a szolgaltatd hédijeloleget szamlaz. A futési
hodijeldleg mértékét a felek hdszolgaltatasi szerzOdésben rogzitik.

Szerzddéses megallapodds hidnyban a hatalyos onkormanyzati rendeletben foglalt
Im*-aranyos hédijeldleg szamlazando.

A szolgaltatd havi méréora leolvasdsa esetén a hodijeldlegként kiszamlazott és a
ténylegesen mért fogyasztas kiilonbozetét a kovetkezd havi szdmlajaban érvényesiti
(irja jova, vagy terheli ki) a felhasznalo felé.

Fiitési idény végeén torténd leolvasds esetén a havi hédijeldleg, és ténylegesen mért
fogyasztéas kiillonbozetének elszamolasa a szezon végén, a vonatkoz6 szerzédésben
foglaltaknak megfelelden torténik.

A hddijszamlazas tovabbi részletes szabalyai az ME-7.1 ,Leolvasés, szamldzas,
kovetelések behajtasa” cim alatt a Miskolci Hszolgaltatd Kft. Mindségiigyi
Eljarasaban talalhatok.

6.3.3. Vizmelegitési dij

A halozati hidegviznek a felmelegitési dija. A vizmelegitési dij nem tartalmazza a
halézati hidegviz és csatorna dijat.

6.3.3.1. A vizmelegitési dij tartalma
A melegviz hédijat (felmelegitési dijat) az elfogyasztott viz mennyisége (m®), és a
tavfutési halozat rendszerére megéllapitott atlagos, fajlagos hdfelhasznaldsi mutato

szorzata (GJ/m®) utan kell megfizetni, a mindenkor érvényes egységarral szorozva. A
felmelegitési dij mikodeési koltséget is tartalmaz(hat).

6.3.3.2. Vizfelmelegités mérése
v felhasznalonal torténd méréssel,

v f6mérén torténd méréssel.

6.3.3.3. Vizmelegitési dij alkalmazdsa

Felmelegitési dij csak mérés alapjan szamlazhato. Azon felhasznaldk, akik vizoraval
nem rendelkeznek, sajat koltségilikre kotelesek vizorat beszereltetni.

Vizora hianyaban a lakossdgi felhasznalok a hatalyos dnkormanyzati rendelet 5.sz.
melléklete szerinti normativ vizkobméter utin kotelesek megfizetni a felmelegitési
dijat.

Egyéb koziileti felhasznalok — mérés nélkiili vételezése esetén - kotelesek a
szolgaltatoval 4talanydijas megallapodast kotni a felhasznalt havi melegviz

mennyiségérol.

Amennyiben koz0s vizora méri tobb kozileti felhasznald fogyasztasat, tgy a
felosztasi aranyokat a felhasznalokkal kotott megallapodasban kell rogziteni.

Felhasznalo valtozasa esetén a régi €s az 1) felhasznalonak kozosen kell nyilatkozni a
melegvizes méroorak allasarol.
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6.3.3.4. A vizfelmelegitési dij szamlazdasa

A hasznalati melegviz felmelegitési dijadt a mért vizmennyiség alapjan kell a
felhasznalonak megtfizetni. A méréordk leolvasdsa és elszamoldsa kéthavonta
torténik.

Két elszdmolasi id6szak kozotti honapban - az el6zd elszdmolasi iddszak havi
atlagfogyasztasa alapjan — a felhasznald eldlegfizetést koteles teljesiteni. Az
elszamold szamlaban vizfelmelegitési dijeldleg nem szerepel.

Havi eldleg alapjaul szolgald vizmennyiség modositasat a felhasznald irasban
kezdeményezheti, csokkentésre csak indokolt esetben keriilhet sor.

6.3.3.5. Egyéb eldirasok

A vizéra beszerelését (javitasat, cseréjét) a felhasznalo a hitelesitést kovetd 8
munkanapon beliil kiteles bejelenteni a szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajaban, az
alapul szolgdl6 dokumentumok bemutatasaval egyidejlileg.

A lakasba beszerelt haszndlati melegvizorak hitelessége 6 év, melynek hitelesitése a
felhasznalé kotelezettsége. Hiteles mérdora hianydban a felhaszndld az
onkormanyzati rendeletben foglalt normativ vizkobméter alapjan atalanydij fizetésre
koteles.

6.4. Egyéb eloirasok

A szolgaltato az alabbi esetekben készit elszamolast:

v’ felhasznal6 valtozas bejelentése,

v' mérbeszk6z meghibasodasa, vagy cseréje,

v' OMH feliilvizsgalatot kovetben sziikség szerint,
v téves leolvasds miatt,

v’ adatrogzitési hiba esetén.

A szolgéltatd hibdjabol eredd korrekcids szamlat a hiba észlelését kovetden
haladéktalanul el kell késziteni, kivéve, ha a felhasznalé masképp rendelkezik.

A szamlak 0sszegében szerepld negativ eldjell tételek jovairast jelentenek, jovairasra
az alabbi esetekben keriilhet sor:

A\

dijvisszatérités (hatalyos dnkormanyzati rendelet szerint),
v’ dijkedvezmény,

v’ elszamolasi dijkiilonbozet,

v tulfizetés,

v’ szocialis timogatas,

v’ szocialis tdvhdfelhasznalasi tAmogatas.

Hatralékos felhaszndld esetében a vizfelmelegités elszdmolasa miatti visszatérités
Osszegét a hatralék értekével csokkenteni kell.

Ha a felhasznalonak tartozasa nincs, a visszatérités kifizetésre keriilhet a pénztarban,
a felhasznaldo folydszamldjara, vagy lakascimre torténd atutaldssal, illetve a
kovetkez6 havi szamlajaban torténd jovairassal.

A természetben nyujtott szocidlis ellatas 6sszegét a jogosult felhasznald szamlajan
kell jovairni. Pénzbeli juttatasként részére az nem fizethetd ki.
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6.5. Arszabdsok alkalmazdsa

A tavhészolgaltatas dijképzési rendjét a mindenkor hatdlyos 6nkormanyzati rendelet
szabalyozza. (Jelenleg a 30/2009. (IX. 30.) sz. rendelettel moédositott 40/2006. (XII.
6.) 6nkormanyzati rendelet.)

7. Pénziigyi kovetelések benyujtasa, felhasznalo dijfizetése

7.1. Szamlazasi- és behajtasi tevékenység

A szamlazéssal és a behajtassal 6sszefliggd tevékenységet a Szamlazasi és Behajtési
Osztaly latja el a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyok alapjan, valamint a tarsasag bels6
szabalyzatai €s utasitdsai szerint.

7.1.1 A szamlazas rendje

A szolgaltatd altal kibocsatott szamldk (/7. sz. melléklet) a mindenkor hatalyos
onkormanyzati rendeletben megallapitott dijtételekkel késziilnek, melyek a
kovetkezdket tartalmazzak:

Fiitési alapdij
A felhasznalasi hely 1égkobmétere alapjan szamitott éves dij 1/12-ed része.
Fiitési hodij
e A felhaszndléasi hely légkobmétere szerinti, és az Onkormanyzati rendelet

mellékletében meghatarozott eldleg. Koziileti felhasznalok esetében a
fizetendd eldleg 6sszegét a hdszolgaltatasi szerzdédés rogziti.

o Az el6z6 honap, hdkézpontban mért témyleges hdfelhasznalasabol a
felhasznalasi helyre (lakasra) jutd6 hdmennyiség.
o Az el6z6 honapban szamléazott fiitési hodijeloleg dsszegének elszamoldsa.
Hasznalati melegvizdij
e A tényleges mérés alapjan elszdmolt utolsé 2 havi felhasznalasbol 30 napra
juto vizfelmelegitési eloleg.
e A tényleges hasznalati melegviz felhaszndlds.

e Az el6z6 honapokban kiszamlazott hasznalati melegviz Osszegének
elszamoldsa.

Az elszamolas mddjanak részletes szabalyait jelen Uzletszabalyzat 6.3.3.4-es pontja
tartalmazza.

Szocidlis tamogatdasok dsszege

A Magyar Allamkincstar altal, a hatalyos kormanyrendelet szerint megitélt lakossagi
tamogatasok Osszegei a szadmldban feltiintetésre keriilnek, melyek a fizetendd
Osszeget csokkentik.

7.1.2. Szamlaadasi kotelezettség

A szamlakra vonatkoz6 jogszabdlyi eléirdsok betartdsaval a tdvhOszolgaltatasért
fizetendd ellenértékrol a szolgaltatd szamlat allit ki, melyet a targyhonapban juttat el
a felhasznalonak.
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Csoportos beszedési megbizassal torténd teljesités esetén, ha a szamlazas
megkezdéséig (lakossagi felhasznalok esetében targyhot megel6zé honap 25.
napjaig) a felhaszndlo és a pénzintézet kozott létrejott felhatalmazasrol a pénzintézet
nem értesiti a szolgaltatot, a MIHO KA. a felhasznalot készpénzfizetdnek tekinti, €s a
szamldhoz készpénz-atutalasi megbizast (csekket) mellékel. A szamla csak a
befizetést igazold bizonylattal (bevételi pénztarbizonylat, atvételi elismervény,
pénzintézeti egyenleg-értesitd, atvételt igazold postabélyegzd stb.) egyiitt tekinthetd
kiegyenlitettnek.

7.1.3. Szamlak kezbesitése

A tavhOszolgaltatd az altala kibocséatott szamlakat a felhaszndlo levélszekrényébe
juttatja el, kivéve, ha a felhasznalé masként rendelkezik. Amennyiben a felhaszndlo a
felhasznalasi helytdl eltéré cimre kéri a kézbesitést, a szolgaltatd a szadmlak
elkészitését kdvetd 2 munkanapon beliil intézkedik annak postazasarol.

7.2. Diffizetési modok

A szolgéltatas ellenértékét a felhaszndlonak (dijfizetdnek) a szamlan feltiintetett
idépontig, vagy a kiilon fizetési megallapodasban rogzitett fizetési hatariddig kell
kiegyenlitenie.

7.2.1. Pénztari befizetés

Amennyiben a felhasznald a szamlat a szolgaltatd Ugyfélszolgalatin pénztari
befizetés utjan egyenliti ki, az 6sszeg atvételét a szolgaltatod bevételi pénztarbizonylat
kiallitasaval igazolja. A pénztari befizetés torténhet készpénzzel vagy bankkartyaval.

7.2.2. Postan torténd befizetés

Amennyiben a felhasznal6 a tadvhdszolgaltatds ellenértékét a szdmlahoz csatolt
keészpénz-atutalasi megbizassal teljesiti, a befizetés a postai felvételi bélyegzon
szerepld idopontban tekintendd teljesitettnek. Egyéb postai befizetés esetén pénziigyi
teljesités idépontja a MIHO Kft. bankszamlajan torténd jovairas napja.

7.2.3. Lakossagi folyoszamlarol, datutalasi betétszamlarol torténd kiegyenlités
A felhasznal6 dijfizetési kotelezettségét pénzintézet Gtjan is teljesitheti.

Ha a pénzintézet a szamlazas megkezdéséig nem értesiti a szolgaltatot a felhasznalod
¢s kozotte kordbban létrejott megbizdsi szerz6dés megsziinésérél vagy
felfiiggesztésérdl, a felhaszndlonak a kézbesitett szdmla alapjan kell gondoskodnia
annak hataridére torténd kiegyenlitésrél. Ugyanigy kell eljarni, ha a megbizas
fedezethiany miatt nem teljesitheto.

A szolgaltatd a havi megbizdsokat egy alkalommal nyujtja be a pénzintézetek felé. A
pénzintézet altal nem teljesitett szamldk egyéb modon torténd kiegyenlitése a
felhasznalo feladata.

7.2.4. Bankszamlarol torténd kiegyenlités

A bankszamlaval rendelkezd felhasznalok az MNB elndkének 21/2006. (XI. 24.) sz.
rendelete szerint

e azonnali beszedési megbizassal (a szolgaltatoval tortént irasbeli megéallapodas
alapjan)
e cgyszerl atutalasi megbizéssal
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e rendszeres atutaldsi megbizassal, valamint
e készpénz atutaldsi megbizassal is
kiegyenlithetik szamlaikat a szolgaltato felé.

7.2.5. Szocidlis és egyéb jogcimen nyujtott tamogatds jovdirdsa

A szocidlis- energia- €s egyéb jogcimen nyujtott tdmogatis nem mindsil a
felhasznaldé készpénz befizetésnek, ezért a tdmogatds Osszegének jovairdasa a
kozigazgatasi hatdrozatban meghatarozott feltételekkel, a tdmogatas Osszegét
folyositod rendelkezéseinek betartasaval torténik.

7.2.6. Kiegyenlités beszamitdssal

A Ptk. 296 §-a szerint:” A kotelezett a jogosulttal szemben fennalldé egynemi és
lejart kovetelését — ha jogszabaly kivételt nem tesz — a jogosulthoz intézett, vagy a
birdsagi eljaras soran tett nyilatkozattal tartozdsaba beszamithatja. A beszamitas
erejéig a kotelezettségek megsziinnek”. A szolgéltatd jogosult tilfizetés esetén az
egyebként hatralékkal rendelkezd felhasznalo tartozésaba a tualfizetés Osszegét
beszamitani.

A tavhoszolgaltatd a beszamitas tényérdl a felhasznaldkat irasban tdjékoztatni
koteles.

7.3. Késedelmes fizetés

Amennyiben a felhasznaldo a szdmla Osszegét a fizetési megéllapodasban rogzitett,
vagy a szamlan feltiintetett hatdridéig nem fizeti meg, a szolgaltatdé a felhasznalot
felszolitja a szamlatartozasanak kiegyenlitésére.

A késedelmesen fizetd felhaszndlot (a szamla 6sszegén kiviil) a felszélitas €s egyéb,
kovetelés behajtassal kapcsolatos koltségek is terhelik. Ha a felhasznald, vagy a
szamlavezetéssel megbizott pénzintézet a fizetési hatdridéig nem egyenliti ki a
szamla 0sszegét, a szolgaltatd késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

A kamatfizetési kotelezettség kezdd iddpontja a szdmlan feltiintetett fizetési hataridot
kovetd nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a kotelezett késedelmét
kimenti.

A kamat mértékét a mindenkor hatdlyos jogszabalyi rendelkezések alapjan kell
megallapitani, ha a felek a szerzOdésben ettdl eltéréen nem rendelkeznek.

Késedelmes fizetés esetén a szolgaltatd érvényesiti a Ptk. 290. §-ban foglaltakat, és
alkalmazza a Ptk. 293 §. szerinti sorrendet, nevezetesen: ,,Ha a kotelezett kamattal és
koltséggel is tartozik, €s a fizetett 0sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég,
azt elsésorban a koltségre, azutan kamatra, és végiil a fotartozasra kell elszamolni. A
kotelezett eltérd rendelkezése hatalytalan.”

7.4. Fizetési hatralék behajtasanak Iépései, fokozatai:

v’ a felhasznalasi hely dijfizetéjének, tulajdonosanak felszolitasa,

v a felhasznald kezdeményezésére személyes kapcsolatfelvétel a hatralék
rendezésére, fizetési megallapodds megkotésére, (részletfizetés
biztositasa),

indokolt esetben koveteléskezeld cég bevonasa,

fizetési meghagyasos eljaras birosag elotti kezdeményezése,

végrehajtasi eljaras meginditasa.

AN NN
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A hatralék jogi eszkozokkel torténd behajtasanak kezdeményezése elott
figyelembe kell venni:

az adott iddszakra nyilvantartott kovetelés Osszegét,
a felhasznalo fizetési készségét,

a behajtas koltségeit,

a felhasznalo altal felajanlott biztositékokat.

AN

A késedelmesen fizetd felhasznalonak a behajtas soran felmeriilé koltségeket meg
kell fizetni. A felhasznalét a késedelmes fizetés miatti tobbletkoltségekrol
tajékoztatni kell.

A felhasznal6 hatralékanak csokkentése, illetve kiegyenlitése érdekében igénye veheti
a tulajdonos Onkormanyzat addssagkezelési programjait, valamint egyéb kdzponti €s
helyi szocialis tamogatasi lehetdségeket raszorultsdganak igazolasa mellett, melyet a
szolgaltato a hatalyos jogszabalyok eldirasai alapjan elszamol és kezel.

8. A tavhoészolgaltatas mérés szerinti elszamolasa, a fogyasztas
megallapitasa
8.1. Hokozponti mérés

A szolgaltatd a  szolgéltatott hOmennyiségét a  hdékézpontban  hiteles
homennyiségmérdvel koteles mérni (elszdmold mérd). A szolgaltatéi hokdzpontokkal
azonos modon kell kezelni azokat a kazanhdzakat, melyekbdl - h6kozpont kozbeiktatasa
nélkiil- kozvetleniil torténik a felhasznalok hoellatasa.

Amennyiben a hékozpontban csak a fiitési célu hofelhasznalas mérésére keriil sor,
akkor a hasznalati melegviz elszamoldsa a felhasznalokndl felszerelt, hitelesitett
vizmérdk, ennek hidnyaban a mindenkor hatdlyos 6nkormanyzati rendeletben foglaltak
szerinti atalany alapjan torténik.

Amennyiben a hokozpontban az dsszes (futési és vizfelmelegitési célu) hodenergia
felhasznalasanak mérése egyiittesen torténik, akkor az Osszes felhasznalt energia
egységesen, GJ mennyiség figyelembe vételével keriil kiszamlazasra. (Pl Iskola,
Ovoda, egyéb intézmény).

8.2. Koltségoszto mérés

Abban az esetben, ha a szolgaltatdoi hokozpont tobb épiiletet 1at el futési céla
héenergiaval, és az egyes épiiletek csatlakozasi pontjain, (héfogadd allomésokon)
koltségosztd hOmennyiségmérd van felszerelve, az elszdmolas alapja ebben az
esetben is a h6kdzponti, kazanhazi elszdmold meérd, mely — a szerz6dd felek eltérd
megallapodasanak hidnydban — az egyes felhasznalok kozott — a koltségosztas
aranyaban keriil elszdmolasra.

8.3. Epiiletrészenkénti mérés

Mérés szerinti elszamolas esetén a szolgaltatott tavhd mennyisége épliletrészenként is
mérhetd és elszdmolhatd, ha a felhasznald az épiilet valamennyi épiiletrészében a
hitelesitett méromuszer felszerelésének, valamint a felhasznal6oi berendezés
sziikséges atalakitasanak koltségét viseli.

2009. november 28/37



MIHO Miskolci Hészoledltatd Kit.

Uzletszabdlyzat

9.

Epiiletrészenkénti mérés esetén az épiiletrész tavhSellatasi dijat a szolgaltatd az egyes
felhasznaloknak vagy a dijfizetOknek is szamlazhatja.

Fogyasztasmero eszkozok

9.1. Homennyiségmérok létesitése, tulajdonjoga, leolvasdsa

A hokodzponti hdmennyiségmérdk a szolgaltatok tulajdonaban vannak, azokat a sajat
koltségén Iétesiti, ilizemelteti, hitelesitteti, kivéve azokat az épiiletrészenkénti
hémennyiségmérdket, amely a felhaszndlo (dijfizetd) tulajdonat képezi.

A homennyiségmeérdket a hdszolgaltatd havonta olvassa le, mely a szamlazas alapja.

A szolgaltatd a kozos képviseld vagy flitési megbizott kérésére a szolgaltatoval
elézetesen egyeztetett idopontban koteles lehetdvé tenni a szolgaltatd tulajdondban
1évé hdmennyiségmérd ellendrzését (plomba sértetlensége, ellendrzd mérés stb.).

9.2. Hasznalati melegvizmérok létesitése, tulajdonjoga, leolvasdsa

10.

Az egyes ¢épiiletrészekbe beépitett, hitelesitett hasznalati melegvizmérd a felhasznalo
tulajdondban van, aki sajat koltségén koteles gondoskodni annak javitasarol,
cser¢jérol, hitelesitésérol.

A hasznalati melegvizmérdk leolvasasa a lakossagi felhaszndlok esetén kéthavonta,
az egyéb (koziileti) felhasznalok esetében havonta torténik.

A fitott 1égtérfogat meghatarozasa

A fiitési légtérfogatot altalaban a flitott helyiség alapteriiletének és belmagassaganak
szorzata adja. Szabalytalan alapteriileti, ferde mennyezetli (tetétéri) helyiségek
esetében a hatarolo falsikok kozotti 1égtér 6sszessége.

Ha a fodém ¢€s az dlmennyezet kozotti térrész futott helyiséggel szomszédos, nem
Osszefliggd feliilett, racs jellegli, (igynevezett optikai lezarast biztositd almennyezet)
az almennyezet mogotti teret fiitdttnek kell tekinteni.

10.1. A fitottség altalanos meghatdarozdsa:

v’ az adott helyiségben elhelyezett fiit6test hdleadasa,

v’ az adott helyiségben athaladd csévezeték hd leadasa,

v’ az adott helyiséggel szomszédos - ugyanazon épiilethez és fiitési rendszerhez
tartozo - helyiségekbdl a kozos elvalasztd szerkezeteken athaladd héaram.

10.2. A fiitott alapteriilet meghatdarozasdandl a kovetkezoket kell figyelembe

2009. november

venni
Az arképzés alapjaul szolgalo fiitott légtérfogat:

v’ alapteriiletként figyelembe kell venni a vakolt falsikok kozotti, valamint a
beépitett szekrények altal elfoglalt tertiletet,

v' nem vehet6 figyelembe a falsikon kiviil esd teriiletek, valamint a falsikbdl
kiugro6 falpillérek 4ltal elfoglalt teriiletek, ha azok mértéke 0,5 m?-nél kisebb,

v' nem vehetd figyelembe az éléskamra (kamraszekrény), valamint a lakds
(helyiség) légterének a kozmiivezetekeket védo burkolat mogotti része,

v' a flirdészoba légterének csak 60 %-a veheté figyelembe, ha az eldirt
hémérséklet a miiszaki tervek alapjan csak kiegészitd fiitéssel (pld. villamos
vagy gaz hdsugarzd) biztosithato,
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10.3.

11.

v' 1épcs6haz tekintetében figyelembe kell venni a 1épcs6haz épiiletszerkezeti
elemekkel hatarolt sikjai kozotti, valamint a villamos ¢€és egyéb beépitett
szekrények légterét,

v figyelmen kiviil kell hagyni a szemétledobd, liftakna, liftgéphaz,
villamosmérd helyiségek, valamint a kozmiivezetékek falburkolat mogotti
részének légterét.

A futott legtérfogat az eldzoekben részletezett helyiségek alapteriileteinek
figyelembevételével keriil meghatarozasra.

A belmagassag meghatarozasandl a kovetkezoket kell figyelembe
venni

A belmagassdg meghatdrozasanal az 4lmennyezet folotti légteret csak egyedi
vizsgalat €s kiilon megallapodas alapjan lehet figyelembe venni.

A szolgaltatas mennyiségi, minoségi meghatarozasa

11. 1. A tavhoszolgaltatas mindségi kovetelményei

A tadvhiszolgaltatd az altalanos koziizemi szerzddés alapjan a lakossdgi felhaszndalo
részére folyamatos, biztonsagos €s meghatarozott mértékli tavhdszolgaltatast koteles
nyujtani.

Az egyéb koziileti felhasznalo ¢és a tavhOszolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint
egyedi, koziizemi szerzddést kot a tdvhd folyamatos €s meghatarozott teljesitményti
szolgaltatasara.

A tdvhOszolgaltatds folyamatos, de nem sziinetmentes szolgaltatds. A
tavhdrendszeren végzett tervszerli munkdk és lizemzavarok esetén a szolgaltatd a
sziikséges legkisebb felhasznaloi korben és idOtartamig a szolgaltatast sziineteltetheti.

A tavhdszolgaltatd koteles a felhaszndld tavhdigényét a koziizemi szerzddésben
foglaltaknak megfelelden a fiitési megbizott, vagy a felhasznalo képviseldjének
igénye szerint kielégiteni, a szerzddésben megjelolt tizemviteli megallapodas alapjan.
Ettdl valo eltérés a Tszt. 49. §-ban meghatarozott szerzédésszegésnek mindsiil €s a
Tszt. 50. §-ban megfogalmazott jogkdvetkezményeket vonja maga utan.

Ha a tavhdszolgaltato altal szolgaltatott tavhd mennyiségi és mindségi paraméterel,
szamara felrohatd6 modon eltérnek a koziizemi szerzédésben meghatarozott
értékektdl, a felhasznaldé mindségi reklamacidval ¢élhet, és jogos igény esetén a
szerzOdésben meghatarozott dijvisszatérités illeti meg.

A tavhdszolgaltatot fiitésszolgaltatds esetén hofoktartasi kotelezettség nem terheli.

A MIHO Kft., mint tavhészolgaltatd arra torekszik, hogy a jogszabalyokban
meghatarozott keretek és kovetelmények szerint a felhasznalok igényeit teljes kortien
kielégitse.

Szamitogépes feliigyeleti rendszer segitségével valamennyi hokdzpont mitkddését
folyamatosan ellendrzi, az lizemviteli adatokat folyamatosan régziti. A felhasznaloi
rendelkezéseket és a hokozponti beavatkozdsokat naplozza. A felhasznaloi
panaszokat, bejelentéseket, megkereséseket dokumentalja €s nyomon kdveti, az
igyintézési hataridon beliil azokat kivizsgalja ¢és a sziikséges intézkedéseket
megteszi.
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11.2. Fiitési idény meghatdarozasa

A fltési rendszer lizemeltetési feltételeit a szolgaltatonak az év szeptember 15. napja,
valamint a kdvetkezd év majus 15. napja kozott kell biztositania. A fiitési szezon
szeptember 15-t6]1 majus 15-ig tart.

A fiitési szolgaltatds megkezdése, illetve ledllitdsa - a felhasznaloval, vagy
felhasznaloi kozosség megbizottjaval kotott megallapodés szerint az alabbi lehet:

e a felhasznalo, vagy felhasznaldi kozosség dont a fiités megkezdésérdl, vagy a
leallitas id6pontjardl, melyrdl irdsban, megfeleld idobeli eloretartassal értesiti a
szolgaltatot; vagy

e a szolgaltatora bizza, aki megallapodas alapjan dont a fiités megkezdésérol,

- amennyiben az eldrejelzés alapjan a kiils6 homérséklet napi atlaga
elorelathatdlag egymast kovetd harom napon keresztiil +12 °C ala, vagy egy
napon +10 °C alé csokken, és

- dont a fiités leallitasarol, ha a kiils6 homérséklet napi atlaga elérelathatolag
egymast kovetd harom napon keresztiil +12 °C f61¢, vagy egy napon +14 °C
folé emelkedik.

11.3. Hasznalati melegviz

Hasznélati melegviz hdmérsékletének a kifolyd csapoknal mérve legalabb +40 °C-os
hémérsékletiinek kell lennie.

12. Uzemi események
12.1. Hibabejelentés

A felhasznalo hibabejelentését megteheti személyesen a jelen Uzletszabalyzatban
rogzitett nyitvatartdsi idében az Ugyfélszolgalaton, illetve az alabbi iizenetrogzitds
telefonszamokon 0-24-6raig a Kdzponti ligyeleten:

Kozponti iigyelet 3534 Miskolc, Gagarin u. 52. Telefon: 46/379-360
Telefon: 46/379-450
Fax: 46/533-153

12.2. A bejelentett hiba vonatkozhat

v’ a szolgaltatas mindségére,
v’ aszolgaltatdi berendezésekre,
v felhasznaldi berendezésekre,

12.3. A hiba elharitasanak rendje

Szolgaltatoi berendezésekre vonatkoz6 hibat a szolgaltato sajat hataskorében
vizsgalja ki és haritja el.

A felhasznaldi berendezésekre vonatkozo hibat a szolgaltatd kiilon megallapodas,
vagy eseti megrendelés alapjan készpénzfizetés ellenében haritja el.

12.4. A hiba elharitasanak iitemezése

A bejelentett hibakat a szolgaltatdé rangsorolja. Elharitasuknal a kovetkezdé sorrend
szerint jar el:
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v’ ha a bejelentett hiba élet-, vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet, akkor az
elharitast azonnal, de legkésObb a bejelentést, (€szlelést) kovetd 1 6ran
beliil meg kell kezdeni,

v' ha a hiba tobb lakasban, vagy lakoépiiletben okoz szolgaltatas-kiesést,
akkor az elharitast azonnal, de legkésobb a bejelentést (észlelést) kovetd 2
oran beliil meg kell kezdeni,

v egyéb meghibasodas esetén a hibaelharitast a rendelkezésre all6 kapacités
fliggvényében végzi el a szolgaltato.

12.5. A hibabdl eredo iizemsziinet idejére esd dijjovairds

Az lizemsziinet idejére a fogyasztot a mindenkor hatalyos 6nkormanyzati rendeletben
foglalt dijjovairas illeti meg.

Ha a felhaszndloi rendszer hibajanak elharitasa a felhaszndlonak felrohato ok miatt
meghiusul, a szolgaltaté mentesiil a feleldsség alol.

Amennyiben a bekovetkezett karesemény a hdszolgaltatonak felrohato, a
szolgaltatot tavhdszolgaltatasrol szolo torvény, a Polgari Torvénykonyv, valamint a
helyi 6nkormanyzati rendelet szabalyai szerint feleldsség terheli.

12.6. Dijvisszafizetés és potdij

A moddositott 40/2006. (XII. 6.) sz. onkormanyzati arrendelet 9. § szerint: ,,Ha a
szolgaltato a felhaszndloval szemben fennalld tavhdszolgaltatasi kotelezettségének
folyamatosan 3 napot meghaladdan, részére felrohato ok miatt nem tesz eleget, a
szerzOdésben meghatarozott alapdij — szlinetelés idotartamaval aranyos részének —
kétszeresét koteles visszafizetni”.

,2Amennyiben a viz hdmérseklete a kifolyocsapnal alacsonyabb mint 40 °C, akkor a
felhasznald bejelentésétdl — feltéve, hogy ez a szolgaltatonak felrohaté és ennek
jogossaga megallapitast nyer — a hiba elhdritasig a felmelegitési dijbol a fogyasztot
°C-ként 20 %-os mértékii visszatérités illeti meg”.

A felhasznalot, illetdleg a dijfizet6t a fent hivatkozott Gnkormanyzati rendelet 9. § (3)
bekezdésében foglaltak szerint terheli potdijfizetési kotelezettség.

12.7. A tavhoszolgdltatas sziinetelése, illetve korlatozdsa

e A tavhOszolgaltatd jogosult az élet-, egészség- és vagyonbiztonsdag
veszélyeztetése, a szolgaltatdi berendezés lizemzavara, valamint mas méddon el
nem végezhetd munkak esetén, a tdvhdszolgaltatas sziineteltetésére.

e A szolgaltatd a tulajdondban 1év0 berendezés rendszeres karbantartdsdt,

tervezett javitasat, feltjitasat a flitési iddszakon kiviili id6szakban jogosult
elvégezni. E célbol a szolgaltatast a lehetséges legkisebb felhasznaloi korben és a
legrovidebb idOtartamban sziineteltetheti. Eltérd megallapodas hidnyaban a
sziinetelés 8 napnal hosszabb nem lehet.
A tervezhetd ledllas eldtt legalabb 8 nappal a médian keresztiil, a szolgaltatd
honlapjan, illetve kiadvanyi Utjan t4jékoztatni koteles a felhasznalokat. Kisebb
kozosségek esetén 1épcsohazi kiértesitéssel - tdjékoztatni kell a felhasznalokat.
Kisebb felhasznaloi kozosségek (max. egy hokozpont altal ellatott felhasznaloi
kor) esetében fentiektdl eltérhet.

o Orszagos tiizeloanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltato
jogosult a tavhdszolgaltatas korlatozdasara.
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13.

A tavhOszolgaltatas sziinetelésének €s korlatozasanak részletes szabalyait a 41/2008.
(XII. 22.) sz. dnkormanyzati rendelet 15-31. §-ai tartalmazzak.

A korlatozas elrendelésérdl, a kozgytilés altal megallapitott korladtozasi sorrendrdl és
annak varhatd idOtartamarol a tavhOszolgaltatdo a média eszkozeivel, internetes
honlapjan, valamint kiadvényi Utjdn a felhasznalokat haladéktalanul tédjékoztatni
koteles.

A tlizeléanyag-hiany miatti, kornyezetvédelmi érdekbdl, tdvhdszolgaltaton kiviilallo
elharithatatlan okbol, az élet-, egészség, vagy vagyonbiztonsag veszélyeztetése
miatti, valamint az eldre bejelentett szilineteltetés miatt keletkezd karokért a
szolgaltatot kartéritési kotelezettség nem terheli.

A korlatozast azonnal fel kell oldani, ha korlatozasra okot adod koriilmények
megsziintek.

Adatvédelem

A MIHO Kft. a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol szold tobbszor modositott 1992. évi LXIII. térvény, valamint a
Tszt. 45. §-ban foglalt eldirasokat szem eldtt tartva végzi tevékenységét. Ennek
szellemében tartja nyilvan és kezeli a felhasznalok személyes adatait, figyelemmel az
idevonatkozo6 egyéb jogszabalyokra.

13.1. Személyes adat

Barmely meghatdrozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a
tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatokbol levonhato, az
¢rintettekre vonatkozo kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig meg6rzi a mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A
személy kiilonosen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 6t — kozvetleniil vagy
kozvetve — név, azonositd jel, illetdleg egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd tényezd alapjan
azonositani lehet.

13.2. Az adatkezelés célja

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbol, joggyakorldsa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelni e
célnak.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél
megvalosulasahoz sziikséges mértékben ¢€s ideig. Kotelezd adatszolgaltatason alapulod
adatkezelést kozérdekbdl lehet elrendelni.

A Tszt. 45. § (1) bekezdése alapjan a szolgaltatd a koziizemi szerzddés hatalyba
1€épésétdl a koziizemi szerzédés megsziinése utan a kovetelések eléviiléséig a
felhasznalok ¢és a dijfizetdk adatai koziil jogosult azokat kezelni, amelyek
felhasznalok ¢és a dijfizetok azonositasahoz, illetve a koziizemi szerzddés
teljesitéséhez sziikségesek.

Ennek keretén beliil jogosult a természetes személyek vonatkozasaban a név, lakcim,
sziiletési 1d0 ¢€s sziiletési helyre vonatkozé adatokat, egyéb szervezetek
vonatkozdsdban a névre, székhelyre, képviseld nevére vonatkozo ¢s mindkét
felhasznalo esetében a felhasznalasi helyre, a fogyasztasra, a szdmlazasra és a
dijfizetésre vonatkozé adatokat nyilvantartani.
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Ezen adatokat a szolgaltatd a koziizemi szerzddésen alapuld kotelezettségek
teljesitése, jogainak gyakorlasa céljabol kezelheti €s hasznalhatja fel.

A MIHO Kft. az adatvédelmi, a tavhészolgaltatasrol szold torvényben, illetve a
vonatkoz6 jogszabalyokban megfogalmazottak betartisa érdekében belsé kotelezd
normaként adatvédelmi ¢&s adatbiztonsagi szabdlyzatot alkotott, és a belsd
adatvédelmi felel6son keresztiil ezek eldirasainak érvényt szerez. Az adatvédelemre
¢s az adatkezelésre vonatkozd részletes szabalyokat a tarsasag adatvédelmi
szabalyzata tartalmazza.

14. Kapcsolatok

14.1 Kapcsolat a fogyasztovédelmi szervekkel és a felhasznaloi
érdekképviseletekkel

A MIHO Kft. a tavhdszolgaltatasrol szolo torvényben foglalt altaldnos, valamint a
gazdasdgi miniszter rendeletében foglalt részletes szabalyok szerint, a Magyar
Energia Hivatal 4ltal kidolgozott ajanldsok, Miskolc Megyei Jogi Varos
Onkorméinyzata altal kiadott rendeletek figyelembe vételével egyiittmiikodik az
orszagos ¢€s a helyi fogyasztovédelmi szervekkel, felhasznaloi érdekképviseletekkel
annak érdekében, hogy a felhasznaldkat érintd kérdésekben:

e megismerje ezen szervek véleményét;

e tdjékoztassa a tervezett szolgaltatoi intézkedéseirdl;

e visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok ¢&s észrevételek
kivizsgalasdnak eredményérdl.

A MIHO Kft. megkiild minden olyan kiadvanyt és tajékoztatd anyagot résziikre,
amelyek a felhasznalo és a tavhdszolgaltatod kapcsolatara vonatkoznak.

Az egyiittmiikddés és a kozvetlen kapcsolattartas a PR és marketing tevékenységek
kereteiben torténik.

Fogyasztovédelmi szervek:

o Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg Eszak-magyarorszdigi Regionadlis
Feliigyelosége 3300 Eger, Kossuth u. 9.,
Telefon: 06/36/515-598, e-mail: fogyved emf eger@nfh.hu

o Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg Eszak-magyarorszdgi Regionadlis
Feliigyeloség Miskolci Kirendeltsége 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.
Telefon: 06/46/506-071, e-mail: fogyved emf miskolc@nth.hu

Felhasznalok tarsadalmi érdekképviseletei:

Altaldban a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleteinek mindsiilnek azok a
tarsadalmi szervezetek, illetleg szovetségek, amelyeket a felhasznalok az egyesiilési
jogrol sz616 1989. évi II. torvény alapjan kifejezetten a felhasznalok érdekképviselete
céljabol hoztak létre, €s annak megfelelden miikodtetnek.

A MIHO Kft., mint szolgaltatd a fogyasztovédelmi szervek, felhasznaldi
érdekképviseletek illetékességébe tartozd, a felhasznalokat érintd kérdésekben az
egylttmiikodést nem tagadhatja meg, a kozérdekli adatokat - kivéve szolgélati titkot -
hozzatérhetové teszi, a felhasznalokat érintd tervezett intézkedésekrdl tajékoztatast
ad. Kozérdekli adatnak tekintendOk az 1992. évi LXIII. torvény eldirdsainak
megfelel6 adatok.
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A téarsadalmi érdekképviseld a felhasznalo altal kezdeményezett egyéni tligyiratokba
csak a felhasznald beleegyezésével tekinthet bele. A tudomaséara jutott adatokat
koteles az tlizleti titokra érvényes modon kezelni.

A fogyasztovédelmi szervek, felhasznaloi érdekképviseletek altal kezdeményezett
igyekben a tavhdszolgaltato ligyintézeési hatarideje 30 nap, a felhasznaldi panaszok
kivizsgalasanak hatarideje 15 nap, melytdl indokolt esetben el lehet tekinteni.

14.2 Kapcsolat a beszallitokkal, szerzodéses kapcsolatok

A tavhdszolgaltatd hossza tava, hatarozatlan idére szo6ld, valamint éves szerzddések
keretei kozott szerzi be az alaptevékenységhez sziikséges tiizeldanyag és primér
energiahordozdk mennyiségét.

Beszallitok:

v’ A biztonsigos és folyamatos szolgaltatds érdekében egyedi koziizemi
szerz06dés alapjan a piacliberalizdlas miatt a legkedvezobb feltételeket
biztositd gaz- €s villamos energia szolgaltato cégek.

v' Vasarol tovabba hdenergidt a kombinalt ciklusii erémivet, valamint
gazmotorokat lizemeltetd tarsasagtol.

15. Energiagazdalkodas, energiatakarékossag,
kornyezetvédelem

A tavhOszolgaltatd célja a gazdasdgos ¢€s hatékony energiafelhasznalas
megvalositasa.

Mind a hétermeld, mind a hdétovabbitd ¢€s elosztoberendezések veszteségeit a
minimumra igyekszik csokkenteni. A héhordoz6 primér oldalat igazitani kell az
1d6jarési viszonyokhoz, €s annak mennyiségét a legkisebb tOmegadrammal és a
legnagyobb hdlépcsdvel kell a felhasznalohoz eljuttatni.

A MIHO Kft. torekszik berendezései miiszaki szinvonalanak leghatékonyabb szinten
tartasara, a beruhazasoknal a gazdasagos hdfelhasznalas lehetdségeinek kialakitdsara.

A hatékony energiagazdalkodas ¢érdekében megvaldsitotta a hdkdzpontok
tavfeliigyeleti ellen6rzési rendszerét, melynek révén gazdasagos hdfelhasznalas
valosul meg.

15.1. Energiavasarlassal kapcsolatos feladatok

A tarsasag energiavasarlasaval (hGenergia, foldgaz, viz, villamosenergia) kapcsolatos
iigyeket, a vonatkozd szerzddések elOkészitését, az energiaszamlak ellenOrzését,
feldolgozasat, az energia felhasznalas kiértékelését valamennyi holding
tagvallalatnal, valamint az onkormanyzat altal fenntartott intézményeknél a MIHO
Kft. Energetikai- ¢s Kornyezetiranyitasi Divizidja végzi.

Feladatkorébe tartozik a veszteségforrasok feltarasa, és a megsziintetéséhez
szilkséges javaslatok kidolgozasa. Feladata tovabba az darak, Aarstruktirak
valtozasainak figyelemmel kisérése, a szolgaltatas dijtételeinek meghatarozasa a
tarsasag energiaszerzodéseinek megkotése, ligyintézése.
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15.2. Kornyezetvédelem

A MIHO Kft. tevékenysége soran gondot fordit az energiatakarékossag mellett a
kornyezetvédelemre 1is; az automatizalt folyamatok, valamint a meguajuld
energiaforrasok alternativainak kiaknazasaval, az olcso, kényelmes, biztonsagos, s
nem utolsdsorban kornyezetbarat tiizelési modokat illetden.

A tarsasdg a fenntarthato fejlddés szellemében tervezi, s valositja meg miiszaki
fejlesztéseit.

Ezirdanyu elkotelezettségét az ISO 14001:2004 szabvany szerinti tanusitasaval is
kifejezésre kivanja juttatni, melyet eredményesen teljesit.

A kornyezetterhelés csokkentése, a varos levegdmindségének védelme érdekében
energiatakarékos és kornyezetkiméld gazégoket épitett be. A gazmotorokkal kapcsolt
energiatermelés sordn a hulladékhdt hasznosit, mig a napkollektortelep a hasznalati
melegviz kornyezetkiméld eléallitasaban nyuajt segitséget.

Megvalosult a Bogancs utcai rekultivalt hulladéklerakoban keletkezd Osszegyiijtott
biogaz hasznositasa, ezzel is csokkentve a fosszilis energiahordozok hasznalatanak
aranyat (,,zold tavhd” megvalositasa).

Hotermeld [étesitményekben a lakossdgi €s a koziileti célokra felhasznalt ho
eloallitdsa zart rendszerben torténik. A tiizeldanyagok elégetésekor a légszennyezd
pontforrasokb6l kibocsatott szennyezdanyag komponenseinek mennyisége a
szakhatosag altal eldirt hatarérték alatt van.

A tavhiszolgaltatd tevékenység zajhatassal is jar, melyet kiilonds gonddal kezel a
zajt keltd berendezések zajszintjének rendelet szerinti hatarérték alatt tartasaval.

A MIHO Kft. tevékenysége soran gondot fordit a hulladékok szakszerii kezelésére a
megeldzés, minimalizalas, ujrahasznositds, ujrafeldolgozds energia-visszanyer€s,
deponalas sorrendjében. Kommundlis-, veszélyes-, €pitési hulladékait szelektiven
gyljti, s adja 4t masodnyersanyag hasznositasra. A szolgéltatds jelentds
vizfelhasznalassal is jar, melyet részben ivoviz mindségii vizbol kell kielégiteni.

A hoéforrasok dontd tobbségét biztositd Hoellatasi csoportnal a technoldgiai vizigény
kielégitése céljabol - az ivovizet melldzve - sajat vizbazist alakitott ki, melynek soran
a keringetd rendszerbe — megfeleld vizelokészitést kovetden - talajviz, rétegviz keriil.
fgy a természeti kincset, Miskolc vizellatasat biztosito biikki karsztvizet kiméli.

A tarsasdg kornyezetvédelmi tevékenységérdl, annak eredményeirdl, honlapjan ad
tovabbi tajékoztatast felhasznaloi, lizleti partnerei részére.

16. Minoségbiztositas

A MIHO Kft. a koziizemi szolgaltatas ellatasara alapitott tarsasag. Tevékenysége
Miskolc varos energiaellatasra, ezen beliil a tavfitési igények kielégitésére iranyul.
Ennek érdekében ISO 9001:2008 ¢s 14001:2004 sz. szabvany szerint Integralt
Iranyitasi Rendszert miikddtet.

Globalis célja:

"Az elégedett felhasznalo és a megovott kornyezet."
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Ennek érdekében az alabbi célokat tiizte ki:

v' A mindségiranyitas és a kornyezet védelme irdnti elkotelezettség a vezetés
minden szintjének feladata és felelossége.

v’ Tevékenysége szinvonaldnak dllando javitdsat mindség- és kornyezetvédelmi
szempontok vezerlik.

v’ Torekszik a kornyezeti hatasok, kdros emissziok folyamatos csokkentésére, a
szennyezoanyag kibocsatas megelozésére, a keletkezé veszélyes hulladékok
mennyiségének minimalizalasara, valamint az anyag-, és energiafelhasznalas
hatékonysaganak javitasara.

v’ Egyiittmitkodik a hatdésagokkal a kornyezeti kockdzatok és baleseti kdarok
minimalizalasa érdekében, megfelelo technikdk alkalmazasaval.

v’ Tevékenységét a vonatkozd kornyezetvédelmi torvényekkel, szabdlyozdasokkal
osszhangban végzi. Ha nincs hatosagi eldiras, akkor is kornyezetiink
szempontjait veszi figyelembe.

v’ Folyamatosan fejleszti, javitja, ellendrzi a mindségi, kornyezetvédelmi
teljesitményeket, mind a mar meglévo, mind az uj tevékenységek bevezetésénél.

v’ Ugyfeleivel, felhasznaléival egyiittmiikédik a mindség és kérnyezeti célkitiizések

megvalositasa és azok teljesitése érdekében.

A MIHO Kft. a szamara elérhetd legjobb technikai megoldasok alkalmazasaval, a
jelen tizletszabalyzatban rogzitettek betartasaval, illetve betartatasaval, a mindség- €s
kornyezetpolitikdjaban megfogalmazottak figyelembevételével kivanja a felhasznalo
¢s szolgaltatd kapcsolatat tovabb javitani, erdsiteni.

Miskolc, 2009. november 19.

Korozs Andras
ligyvezeto igazgato
Jovahagyta:

Dr. Mihalecz Péter
Miskolc megyei Jogu Varos jegyzoje
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5 Ceg0105 Mediator 5.1

Cégkivonat

A €g.05-09-004544 cégjegyzékszami MIHO Miskolci H
Tarsasig (3534 Miskolc, Gagarin u 52.) cég 2009. jili

1.

2/2.

3/1.

5/2.

6/1.

6/3.

6/4.

6/6.

8/1.

8/2.

8/3.

8/4.

8/5.

8/6.

8/7.

httrno /v adinea.

Altalanos adatok
Cégjegyzékszam:05-09-004544
Cégforma:

Bejegyezve: 1996/07/08

A cég elnevezése

MIHG Miskolci Hészolgdltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Hatalyos: 1996/05/20 ...

A cég ravfditett elnevezése
MIHG KFT
Hatalyos: 1996/05/20 ...

A cég székhelye
3534 Miskolc, Gagarin u 52.
Hatdlyos: 2004/06/30 ...

A cég telephelye(i)

3531 Miskolc, Tatar u 29/a.
Hatdlyos: 1999/10/07 ...

3525 Miskolc, Toidi u 9.
Hatdlyos: 2003/02/06 ...

3529 Miskolc, Fels8ruzsin krt 30.
Hatdlyos: 2003/02/06 ...

3521 Miskolc. 0156/4.hrsz.

A véltozds id6pontja: 2009/07/09
Bejegyezés kelte: 2009/07/14
Hatélyos: 2009/07/09 ...

A létesitd okirat kelte
1995, december 27.
Hatdlyos: 1995/12/27 ...

1996. majus 20, )
Hatadlyos: 1996/05/20 ..

1997. oktéber 1.
Hatalyos: 1997/10/01 ...

1997. november 1.
Hatdlyos: 1997/11/01 ...

1999. majus 25. .
Hatdlyos: 1999/05/25 ...

1999. oktober 7.
Hatdlyos: 1999/10/07 ...

2000. marcius 1.

) SUPRDUR B N T 2 T

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Cégbirésdg
® 3542 Miskolc, Fazekas u, 2.

Korlatolt felelGsségli tarsasag

L. sz. melléklet

Oszolgaltatd Korlatolt Felel3sségii ,
us 24. napjan hatdlyos adatai a kévetkezgk:




Cégkivonat 2. oldal, 6sszesen: 8

Hatalyos: 2000/03/01 ...

8/8. 2002, december 31.
Hatdlyos: 2002/12/31 ...
8/9. 2003. februar 6.

Hatdlyos: 2003/02/06 ..
8/10, 2003. jdiius 1.
Hatélyos: 2003/07/01 ...

8/51. 2004, januar 1.
Hatdlyos: 2004/01/01 ...

8/12. 2004. mércius 5.
Hatdlyos: 2004/03/05 ...

8/13. 2004. junius 30.
Hatadlyos: 2004/06/30 ..,

8/14, 2005, mércius 5.
Hatalyos: 2005/03/05 ..

8/15. 2006. jolius 1.
BeJegyezés kelte: 2006/07/27 Kézzétéve: 2006/08/17
Hatdlyos: 2006/07/27 ...

8/16. 2007. majus 16,

Bejegyezés kelte: 2007/06/06 Kézzétdve: 2007/06/28
Hatidlyos: 2007/06/06 ...
8/17. 2009, jdlius 9.
A viftozds iddpontja: 2009/07/09
Bejegyezés kelte: 2009/07/14
Hatalyos: 2009/07/09 ...

902. A cég tevékenysége
9/86. Gézelidtds, tégkondicionalés
Fotevékenység.

A vaéltozds idSpontja: 2008/06/30
Bejegyezés kefte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

9/87. Fémmegmunkatds
A vdltozds idépontia: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

9/88. Ipari gép, berendezés javitdsa
A valtozas idépontia: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

9/89. Villamosenergia-termelés
A valtozds iddpontja: 2008/06/30
Bejegyezés kefte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...
3/90, Villamosenergia-szallitas
A valtozds idépontia: 2008/06/30
Bejegyezés kefte; 2009,02/28 L
Hatdlyos: 2009/02/28 ... ;



9/91.

9/92.

9/93.

9/94.

9/95.

9/96.

9/97.

9/98.

9/99.

9/100.

9/101.

9/102,

9/103,

httDSr//medimnr iviamel Birleranltardima Pl s e W0 T 0 e g b E 0

Ipari gép, berendezés lizembe helyezése
A véltozds iddpontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28

Hatélyos: 2009/02/28 ...

Villamosenergia-elosztas

A véltozds idbpontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatdlyos: 2009/02/28 ..,

Villamosenergia-kereskedetem

A viitozds idépontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

Gazelosztas

A vaitozds iddpontfa: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 .,

Gazkereskedelem

A valtozds idépontia: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatdlyos: 2009/02/28 ..,
Epiiletépitési prajekt szervezése
A vaftozds idépontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatdlyos: 2009/02/28 ...

Bontas

A valtozds idépontia: 2008/06/30
Bejagyezés kelte: 2009/02/28
Hatdlyos: 2009/02/28 ...

Epitési teriilet eldkészitése

A vaditozas idépontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

Vitlanyszerelés

A vdltozas iddpontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatdlyos: 2009/02/28 ...

Viz-, gdz-, flités-, légkondiciondlé-szeralds
A vditozds idBpontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatdlyos: 2009/02/28 ...

Egyeéb épiiletgépészeti szereléds

A valtozds iddpontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

Egyéb befejezd épités m.n.s,

A vaitozds idépontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatdlyas: 2009/02/28 ...

Egyéb spacidlis szaképités m.n.s.

T,V E T TN



Cégkivonat

9/104.

9/105.

9/106.

9/107.

9/108.

9/109.

9/110.

9/111.

9/112.

9/113.

9/114.

9/115.

A valtozds idépontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...
Gépjérm(jjavités, -karbantartas
A véltozés idépontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

Gépjérm(jaIkatrész-kiskereskedelem
A valtozds idépontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

Vaséru-, festék-, Uveg—kiskereskedelem
A valtozas idépontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

Kozuti aruszallitas

A véitozés idépontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

Csévezetékes szallitas

A véltozés idépontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28

Hatéalyos: 2009/02/28 ...

Szarazfoldi szallitast kiegészitd szolgaltatas
A valtozas idépontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28

Hatalyos: 2009/02/28 ...

Sajat tulajdond ingatlan addsvétele

A véitozés idépontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28

Hatalyos: 2009/02/28 ...
Sajat tulajdont, bérelt inga
A véltozés idépontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

tlan bérbeadasa, tzemeltetése

PR, kommunikacio

A véltozas idépontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

Ozletviteli, egyéb vezetési tandcsadas
A véltozas idépontja: 2008/06/30
Bejegyezés Kkelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

Mérndki tevékenység, miiszaki tanacsadas
A valtozés idépontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28

Hatalyos: 2009/02/28 ...

M.n.s. egyéb szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység

A valtozds idépontja: 2008/06/30

4. oldal, sszesen: 8



9/116.

9/117.

9/118.

9/119.

9/120.

9/121.

10.
10/1.

11,
11/2.

12.
12/1.

13.
13/5.

Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatdlyos: 2009/02/28 ...

Gépjarmiikélcsénzés (3,5 tonna félstt)
A valtozds id6pontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

EpitSipari gép kélcsénzése

A véltozds idépontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

Egyeéb gép, térgyi eszkodz kblcsénzése
A véltozds idépontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

Kbdvetelésbehajtas

A valtozas id6pontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

Viztermelés, -kezelés, -ellatés

A valtozas idépontja: 2008/06/30
Bejegyezés kelte: 2009/02/28

Hatdlyos: 2009/02/28 ...

Folyadék szallitdsara szolgdlé kézmii épitése
A véltozas idépontja: 2008/06/30 '
Bejegyezés kelte: 2009/02/28

Hatalyos: 2009/02/28 ...

A miikédés befejezésének idépontja
hatdrozatlan
Hatdlyos: 1995/12/27 ...

A cég jegyzett tékéje

Megnevezés Osszeg Pénznem
Pénzbeli hozzajarulds 2200000000.00 || Ft

Nem pénzbeli hozzdjdrulds || O ] Ft
Osszesen 2200000000.00 || Ft ”

azaz kettémillidrd-kettGszazmillié egész nulla Ft.
Hatalyos: 1999/12/20 ...

A képviselet médija
6ndlld
Hatdlyos: 1995/12/27 ...

A képviseletre jogosul(tak) adatai

Kordzs Andras tisztségvisel§ (vezet§ tisztségviseld).(an.: Zsski Magdo/na)
3516 Miskole, Apatsagi u 16/A.

A képviselet médja: 6nallé

Jogviszony kezdete: 2005/03/05

Jogviszony vége: 2010/03/05

Hatdlyos: 2005/03/05 ...

https://mediator.borsod.bir/cgekiadm?doku=C%E9gadatainak-+kivonat%E 1 t&Report.. . 2009.07.24.
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Cégkivonat

14. .
14/7.

15.

15/33.

15/34,

15/35.

16.
16/1.

16/2.

-20.

20/2.

21.
21/2.

32.

A konyvvizsgalo(k) adatai

Consultatio Gazdasagi és Adéiigyi Tanacsadd Korldtolt Felel§sséqli Tarsasag
HU-1121 Budapest, Zugligeti Gt 6.01-09-042748

A kényvvizsgalatért személyében is felelds szemely adatai:

Labas Jozsef (an.: Orosz Maria)

3519 Miskolc, Brasséi Gt 58.

Jogviszony kezdete: 2008/07/01

Jogviszony vége: 2010/06/30

A véltozds idépontja: 2008/06/30

Bejegyezés kelte: 2008/08/14

Hatalyos: 2008/06/30 ...

A feliigyeld bizottsagi tagok adatai

Viczek Judit (an.: Balczer Gizella)

3534 Miskolc, Kemény u 18.

Jogviszony kezdete: 2007/01/23

Jogviszony vége: 2011/11/01

A valtozds id6pontja: 2007/01/23

Bejegyezés kelte: 2007/04/03 Kézzdtéve: 2007/’04/26

Hatalyos: 2007/01/23 ..

Kerekes Ferenc (an.: Schwarchbacher Ilona)

3525 Miskolc, Borostyan u 10.

Jogviszony kezdete: 2007/01/23

Jogviszony vége: 2011/11/01

A véltozas id6pontja: 2007/01/23

Bejegyezés kelte: 2007/04/03 Kézzétdve: 2007/04/26

Hatadlyos: 2007/01/23 ...
Szeman Laszlé (an.: Dorcsdk Katalin)
3521 Miskolc, Marek J.u 5.

Jogviszony kezdete: 2007/01/23

Jogviszony vége: 2011/11/01

A véltozas idépontja: 2007/01/23 _
Bejegyezés kelte: 2007/04/03 Kozzétéve: 2007/04/26
Hatdlyos: 2007/01/23 ...

Atalakulas folytan létrejott cég esetében a jogeldd cég(ek) adatai
MISKOLCI HOSZOLGALTATO VALLALATO5-01-000204

Hatdlyos: 1995/12/27 .. -

Miskolci FOTOMU KFT.05-09-001860

Adészam: | 10720101-2-05 |

Hatalyos: 1999/12/20 ...

A cég statisztikai szdmjele
11385174-3530-113-05.
Bejegyezés kelte: 2008/01/18
Hatélyos: 2008/01/01 ...

A cég addészama

Adészém: 11385174-2-05. e

K6zdsségi addszam: HU11385174. : : i
A kbz6sségi adészam nyitdsanak détuma: 2006/07/06. »

Bejegyezés kelte: 2006/07/06 Kézzétéve: 2006/07/27
Hatalyos: 2006/07/06 ... :

A cég pénzforgalmi jelzészama

6. oldal, 0sszesen: 8



32/2.

32/4.

32/5.

46.

46/1.

47.

47/1.

47/2.

47/3.

47/4.

47/5.

47/6.

47/7.

47/8.

10913006-00000004-00690009
A szamla megnyitasanak datuma: 1998/03/27. : '
A pénzforgalmi jelz6szdmot az UniCredit Bank Hungary Zrt, MISKOLCI F.[OK(J’MS MIS KOL(‘. '

HUNYADI utca 3.) kezeli.01-10-041348
Hatalyos: 2002/01/30 ...
10918001-00000004-00690102

A szadmla megnyitasdnak datuma: 2003/04/09,
A pénzforgalmi )elzoszamot az UniCredit Bank Hungary Zrt. SZABADSAG TERI FIOK(1054

BUDAPEST, SZABADSAG ter5 6.) kezeli.01-10-041348
Hatalyos: 2003/04/28‘
10918001-00000004-00690023

A szdmla megnyitdsanak datuma: 2006/04/19.
A pénzforgalmi Jelzoszamot az UniCredit Bank Hungary Zrt. SZABADSAG TERI FIOK(1054 ’

BUDAPEST, SZABADSAG tér 5- -6.) kezeli.01-10-041348
Hatalyos: 2006/04/24 ...

Az elismert vélla'latc-soportban val6 tagsag adatai
A cég elismert vallalatcsoport tagja (nem uralkcdé tag).
Bejegyezés kelte: 2007/06/06 Kézzétéve: 2007/06/28

Hatalyos: 2007/06/06 ...

Az elismert vallalatcsoporthoz tartozéd tébbi cég adatai

MIK Miskolci Ingatlangazdalkodd Zartkérlien Mukodo Részvénytdrsasag
HU-3530 Miskolc, Hunyadi u 21-.65-10-00012

Bejegyezés kelte: 2007/06/06 Kézzétéve: 2007/06/28

Hatélyos: 2007/06/06 ..

VFV Miskolc Varosi FlirdGlizemeltetd Vagyongazdélkodo és Szolgaltaté 4art,<oruen miksdoe -

Részvénytarsasag
HU-3527 Miskolc, Jozsef a.u 78.05-10-000183-

Bejegyezés kelte: 2007/06/06 Kézzétéve: 2007,06/28

Hatalyos: 2007/06/06 ...

MVK Miskolci Varosi Kbzlekedési Zartkorden miiksds Részvénytdrsasag
HU-3527 Miskoic, Szondi Gy.u 1.05-10-000147

Bejegyezés kelte: 2007/06/06 Kbzzétéve: 2007/06/28

Hatalyos: 2007/06/06 ...

MIViZ Miskolci Vizm( Korlatolt FelelGsségli Tarsasdg

HU-3527 Miskolc, J6zsef A.u 78.05-09-012433

Bejegyezés kelte: 2007/06/06 Kbzzétéve: 2007/06/28

Hatadlyos: 2007/06/06 ...

SZOCIO-PRODUKT Szocialis Foglalkoztatd KFT.

HU-3526 Miskolc, Blaskovics u 22.05-09-003780

Bejegyezés kelte: 2007/06/06 Kézzétéve: 2007/06/28
Hatalyos: 2007/06/06 ...

"REGIO PARK MISKOLC" Parkoldsi Korldtolt Felelésségii Tarsasag
HU-3530 Miskolc, Arany J.u 37.05-09-011163

Bejegyezés kelte: 2007/06/06 Kbzzétéve: 2007/06/28

Hatdlyos: 2007/06/06 ...

A cég elismert vallalatcsoport uratkodé tagja.
Miskolc Holding Onkormanyzati Vagyonkezel§ Zartkorden mukodo Reszvenyt‘arsasag

HU-3530 Miskolc, Hunyadi u 21.05-10-000406
Bejegyezés kelte: 2007/06/06 Kézzétéve: 2007/06/28

Hatélyos: 2007/06/06 ...

Miskolci Kommunikacidés Kézhaszn(i Tarsasag
HU-3525 Miskolc, Kis-Hunyad u 9.05-14-000024

https://mediator.borsod.bir/cgekiadm?doku=C%E9gadatainak-+kivonat%E 1t&Report...  2009.07.24. -



Cégkivonat - X 8. oldal, 6sszesen: §

Bejegyezés kelte: 2007/06/06 Kozzétéve: 2007/06/28
Hatdlyos: 2007/06/06 ...

47/9. MISKOLCI VAROSGAZDA Vdrosgazdalkoddsi Kht.
HU-3531 Miskolc, Gy&ri kapu 48-50.05-14-000056
Bejegyezés kelte: 2007/06/06 Kozzétéve: 2007/06/28
Hatalyos: 2007/06/06 ...

ll. Cégformatol fligg6 adatok
1. A tag(ok) adatai

1/2. Miskolc Holding Onkormaényzati Vagyonkezeld Zartkériien miiksds Részvénytarsaség
HU-3530 Miskolc, Hunyadi u 21.05-10-000406
A szavazati jog mértéke mindsitett t6bbségli befolydst biztosit.
A tagsagi jogviszony kezdete: 2006/09/01

A véltozas idépontja: 2006/09/01
Bejegyezés kelte: 2006/10/02 Kbzzétéve: 2006/10/26
Hatalyos: 2006/09/01 ...

A Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Biréség mint Cégbirésag hivatalosan igazolja, hogy ezen kiadmdny adatai
a biréség jogerds végzésein alapulnak. A cégligyben el nem birdlt médositds nincs folyamatban.

A kiadmany a kérelmez8 Cgpk.05-09-002568 szamon iktatott kérvénye alapjan készult.

Miskolc, 2009. jilius 24.

o . _ W
A kiadmany hitetéat: /@. .(,/7 %

/7 Galké Péter
irnok
PH.

Késziilt: 2009/07/24 08:07:23.



TiszaljvarosJegyz6jétd 1 _ 2. sz. melléklet
3581 Tiszatyvaros, Bethlen G. it 7.sz.

Tel .49/ 548-015. telefax: 548-001

§zém: 70-3 /2001
Ui: Toérok L.

Targy: Miskolci Hészolgaltaté Kft., Miskole
Szemere Ut 15.sz. engedélye
tavhotermeld 1étesitinény mitkodésére

HATAROZAT:

’

A MIHO Miskolci Hoszolgaltaté Kit. tavhotermeld 1étesitmények mitkodési engedélyének

1

“\

kiadasa iranti kérelmére az alabbi

hatdrozatot hozom:

c l

A MIHO Miskolci Hoszolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag , Miskolc, Szemere ut

15 sz. részére hatarozatlan 1d6re

adok Miskolc varos teriletén az alabbi tivhotermel6 1étesitményeinek mitkédésére.

mukddési engedélyt

I3

A Gazdalkod6 szervezet tavhStermel6 létesitményeinek telephelyei az alabbiak:

- Di6sgy6ri fiitomit Miskolc, Banki Donat u. 17.
- Bulgarféldi kazanhaz Miskolc, Szarkahegy u.21.

- Kenderfoldi kazanhaz Miskolc,Gagann u. 52.

- HCM %kazanhaz Miskolc, Futd u.

- Korosi Cs. S. u-i kazdnhdz ~ Miskolc; Ké6rdsi Cs. S. u.5.

- 10.5z. Alt.Iskola kazanhaz Mlskolc, Katovice u.17.
- 22.sz. Alt.Iskola kazanhaz Miskolc, Kassar u. 15.

- Szentpéteni kapu 70. kazanhdz Miskolc, Szentpéteri kapu 68.



- Dorottya u. kazanhaz Miskolc, Dorottya u. 1.

- Komléstet6i kazanhaz Miskolc, Komldstetd u.3.

vezetekes foldgaz  TIGAZ Rt. Miskolc, Sajbszigeti it 3.
A tavhitermel$ tesitmények lizembehelyezésének kezdd 1d6pontjai:
- D16sgyén fiitémil 1971
- Bulgarfoldi kazénhaz 1973
- Kenderf6ldi kazanhaz 1960,1973 gézos
- HCM kazénhaz 1972
- Korosi1 Cs. S. u-i kazanhaz 1965,1994 gazos
- Csabai kapui kazanhaz 1960 el6tt, 1979 gézos
- 10.sz. Alt Iskola kazanhaz 1967-68
- 22.5z. AltIskola kazanhaz 1967-68
- Szentpéten kapu 70. kazanhaz  1967-68
- Dorottya u. kazanhaz 1965,1975 gazos
- Komlostetdi kazanhaz 1986

A hétermelé létesitmények beépitett teljesitoképessége:

- D16sgy6n fiitémii 42,00 MW
- Bulgarf6ldi kazanhaz 15,65 MW
- Kenderf6ldi kazanhiz 12,232 MW
- HCM kazanhaz 4,53 MW

- Korosi Cs. S. u-i kazanhaz 1,38 MW

- Csabai kapui kazanhaz 0,74 MW

- 10.sz. Alt.Iskola kazanhaz 1,74 MW

- 22.sz. Alt.Iskola kazinhaz 1,74 MW

- Szentpéteri kapu 70. kazanhaz = 3,49 MW
-:Dorot-‘vau_k&énhé“ 2,082 MW
- Komléstetdi kazanhdz 0,144 MW

Kapcsolt villamos energiatermelés egyik tavhétermels Iétesitménvoen sincs.
iy & 57 7

A hétermeld 1étesitmény eneronahordozmanak megnevezése, tervezett beszerzési forr

-y

-



[ ; ) oy - . .
| A szolgaltatando tavhé termeldjének megnevezése és teléphelve:

Miskole1 Flitémii Kft. Miskolc, Tatar u. 29/a

A tavhétermeld létesitmények jellemzé miszaki adatai:
forrovizkazanok

E - Didsgyéri fiitomii hétermel6k:

. primér héfoklépcsé: . 130/80 C°

;’ rendszer névleges nyomasa: NNY 16

. - Bulgarfoldi kazanhaz hotermelok: melegvizkazanok

primér hifoklépess: 110/30 C°

(] rendszer n~é\/i»ég-e-s nyornasa: NNY 10

L - Kenderfsldi kazanhaz hétermelok: forrovizkazanok

5 ; pnmér héfokiépeso: 136/80 C°
rendszer névleges nyomasa: NNY 12
hoétermel0k: melegvizkazanok

- HCM kazanhaz

szekunder hofoklépeso: 90/70 C°

~

L
[ rendszer névleges nyomasa: NNY 6

- Ko6rosi Cs. S. -1 kazanhaz hétermeidk: melegvizkazanok
szekunder hofoklépcso: 90/70 C°

rendszer névleges nyomasa: NNY 6

| - Csabai kapui kazénhiz héstermeldk: melegvizkazdnok
szekunder hofoklépeso: 90/70 C°
rendszer névleges nyomasa: NNY 6 oF
2 10.sz. Alt.Iskola kazdnhaz hétermeidk: elegvizkazanok
szekunder héfoklépeso: 90/70 C°

rendszer névleges nyomasa: NNY 6

forrovizkazanok

- 22.sz. Alt.Iskola kazanhaz hotermelok:
szekunder hofoklépcso: 90770 C°

rendszer névleges nyomasa: NNY 6
- Szentpéteri kapu 70. kazanhaz hétermelSk: , kisnyomasu gézkazanok

szekunder hofoklépess: ~ 90/70 C°

endszer névleges nyomasa: NNY 6



