MIHO MISKOLCI HOSZOLGALTATO KFT.

A leghidegebb honap februar volt, gyakran -10 °C
kordli érteket tapasztalhattunk. Ebben a hénapban
8,1 °C-kal volt alacsonyabb az atlaghémerseklet, mint
az el6z6 év ugyanezen id6szakaban.

Mindezek hatasara ebben aflitésiidészakban a lakos-

sagi felhasznalék energiafogyasztasa az el6zé fitési
id6szakhoz képest atlagosan 18-20%-kal emelkedett.

Mit tegyek, ha nem tudom egydsszegben kiegyenlite-
ni az elszamolé szamlat?

Kérjuk, hogy mihamarabb keresse Ugyfélszolgalati
munkatarsainkat, akik tajekoztatast tudnak adni a rész-
letfizetes feltételeirdl.

Mit tegyek, ha a hédij elszamolasa soran tulfizetésem
keletkezik? Hogyan kaphatom meg a tulfizetés 6sszegét?

Amennyiben az elszamolast kévetden a felhasznald
folyoszamlajan tulfizetés mutatkozik, a MIHO Kft. abban
az esetben intézkedik a visszautalasral, amennyiben a
felhasznald errél nyilatkozott. Nyilatkozat hianyaban a
kdévetkez6 tavhoszolgéltatasi szamla(k)ban kerll elsza-
molasra a tllfizetés sszege. A nyilatkozat letdlthetd
a MIHO Kft. honlapjarol az Ugyfelek/Meglévd ligyfelek/
Letélthetd nyomtatvanyok menlpontban. A kitoltott
nyomtatvanyt sziveskedjenek a szamlazas@miho.hu
e-mail cimre eljuttatni, vagy személyesen az Ggyfelszal-
galatiirodankban a munkatarsainkis szivesen allnak ren-
delkezesukre.

Az Ugyfelszolgdlati irodaban keészpénz kifizetésere
nincs lehettseg.
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A MIHO Kft. a Magyar Tavhoszolgaltatok Szakmai Szo-
vetsége altal Oko-cimkével elismert szolgaltato.

Kérnyezetbardt energia a jévénkert!

|ctalaniu:

~ Arany/Jénosiu:

Ideiglenes
ugyfélszolgalatiiroda
@ 3530 Miskolc, Szeéchenyi u. 60.
(. 46/501-740 (csak Ugyfelfogadasiidoben)
= ugyfel@minho.hu

hétfé, kedd, csutértok: 8:00-tol 15:30-ig
szerda: 8:00-tol 20:00-ig
péntek: 8:00-tal 12:00-ig

CSAK BANKKARTYAS FIZETESRE
VAN LEHETOSEG!

Mlszaki tgyelet

@ 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.
. 46/3739-450, 379-360
& 46/533-153

ELERHETOSEG
¢ 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.
( 48/533-120
I 46/533-121
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A Miskolc Csoport tagja
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Juliusban kapjak meg az elszamold szamlat azok a
felhasznaldink, akik kaltsegmegosztas alapjan fizet-
nek. Az elszamold szamlaval kapcsolatban leggyak-
rabban felmerilt kérdésekre ¢sszegydjtottik a vala-
szokat.

A kéltségmegosztok felszerelése, karbantar-
tasa, adatainak leolvasasa és azok alapjan a
kéltségfelosztas elkészitése a felhasznaléi ké-
zosség altal megbizott kéltségosztd cég fel-
adata. A dijfizetékre felosztott hémennyiség
adatokat a kézés képvisel6 juttatja el a MIHO Kft.
részére, mely alapjan jalius hénapban elkésziti
azidényvégi elszamold szamlat.

Tajékoztatjuk felhasznaldinkat, hogy a MIHO Kft.
nem rendelkezik informacidval arrél, hogy milyen
szamitasi mad alapjan valdsult meg a hémennyiség
felosztasa, igy erre vonatkozéan nem tud részletes
felvilagositast adni. Kérjiik T. Felhasznaléinkat, hogy
az erre vonatkozo kérdésekkel a kézds képvisel6t
vagy a felosztast végzo céget sziveskedjenek meg-
keresni.

@ www.miho.hu

Milyen hédij tételeket tartalmaz az idényvégi elsza-
molé szamla?

A koltségosztos idéenyvégi elszamold szamla a teljes
ftésiid6szakra vonatkozoan tartalmazza - a k6zos kep-
visel® altal megkuldott adatoknak megfelelen - a fitési
hédijat, tovabba a korabban kiszamlazott fltési rész-
szamlak dsszeget. A kettd kllénbozete adja a fizetendd
hédijat.

Mibél all 6ssze az elszamolt flitési hédij?

Az igénybe vett f(itési hémennyiségnek legalabb 30,
de legfeljebb 50 szazalékat az éplletrészek (lakasok) fi-
tott legterfogata aranyaban, a fennmarado részét pedig
fogyasztasaranyosan, a flitési koltségmegosztok adatai
alapjan hatarozzak meg. A tarsashaz kozosseg dont ar-
rél, hogy pontaosan mekkara legyen a légterfogat szerint
figyelembe vett arany, ezért a konkret szamitasi modral
kerjuk, sziveskedjenek a Tarsashaz kdzds kepviselgjet, il-
letve a kéltségfelosztast vegzé céget keresni.

Hogyan térténik a hddij részszamla megallapitasa?

Az eléz¢ fatési idészakban felhasznalt fltés hadij
kerlil felosztasra éves részszamlazas esetén 12, fité-
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si id6szakban tortend havi részszamlazas esetén pe-
dig 6 egyenld részre. Mivel az egyes flitési idészakok
héfelhasznalasa valtozo, igy a részszamlak tsszege is
eltérhet az egyes iddszakokban.

Tudom-e valtoztatni a havonta kiszamlazott hédij
részszamla mennyiségét (eléleget)?

Felhasznaldinknak lehet&seéglik van flitési idészakon-
ként egy alkalommal a hédij részszamla mennyisege-
nek modositasara. Amennyiben a fizetett részszamla
6sszege kevesnek bizanyul (pl. hidegebb az id¢jaras) és
azt valtoztatni szeretnék, igy a MIHO Kft. honlapjan az
Ugyfelek/ Meglévé ligyfelek/ Letdlthetd nyomtatvanyok
menUpont alatt lehetéség van az erre vonatkozo keérel-
met letdlteni. A kitéltott nyomtatvanyt sziveskedjenek a
szamlazas@miho.hu e-mail cimre eljuttatni,vagy szeme-
lyesen az Ugyfélszolgalati irodankban munkatéarsaink is
szivesen allnak rendelkezesukre.

Nem is fitottem, miért kell fizetnem?

A radiatorokon Iévé szelepek O-ra allitasa nem azt je-
lenti, hogy nem torténik héfelhasznalas, mert az atmend
csovek is hot adnak le. A lakokozosség megallapodasa
alapjan - a jogszabalyi iranymutatasnak megfelel6en - a
hémennyiség legalabb 30, de legfeliebb 50 szazalekat
az épliletrészek (lakasaok) fitott legtérfogata alapjan kell
felosztani, vagyis a kiszamlazatt hémennyiseg ezen ré-
sze fliggetlen a fogyasztastal.

Nem is volt hideg a télen, miért kell mégis ilyen sokat
fizetnem?
Bar a f(tési id6szak végeén, majusban visszatekintve
a téli honapokra nem tinik hidegnek az id¢jaras, de mar
egy-két fokos atlaghémeérséklet-valtozas is erezhetd
emelkedést okozhat a héfelhasznalasban.
Néhany adat az idei fitésiid6szakrol:
* Ajelenlegi flitesi id6szak bé egy hettel (8 nappal) ko-
rabban kezd6dott a korabbi fitésiidészakhoz képest.
* Ebben a f(itési idészakban majdnem mindegyik ho-
napban alacsonyabb volt az atlaghémeérseklet, mint
az el6z6 év ugyanezen idészakaban.
» Af(itési napokra vetitett kiilsé atlaghémerseklet tobb
mint 2 °C volt alacsonyabb az el6z6 évhez képest.
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