TAJEKOZTATO A KOLTSEGOSZTOS ELSZAMOLASHOZ

Juliusban kapjak meg az elszamol6 szamlat azok a felhasznaldink, akik koltségmegosztas
alapjan fizetnek. Az elszamol6 szamlaval kapcsolatban leggyakrabban felmerilt kérdésekre
Osszegyljtottik a valaszokat.

Amennyiben az alabbi tajékoztaton kivil személyes segitségre van szuksége,
tgyfélszolgalati munkatarsaink szivesen allnak rendelkezésikre az alabbi elérhetéségeken:

e-mail-ben: ugyfel@miho.hu
telefonon: +36 46 501 740
személyesen: Miskolc, Széchenyi u. 60. (bejarat az épulettdmb Szinva feléli oldalan)
Telefonon és személyesen Ugyfélfogadasi idében allunk rendelkezésukre.
Ugyfélfogadasi idd:
hétf6, kedd, csitortok: 8:00-t6l 15:30-ig
szerda: 8:00-t6l 20:00-ig
péntek: 8:00-t6l 12:00-ig

A koltségmegosztok felszerelése, karbantartas, adatainak leolvasasa és azok alapjan a
koltségfelosztas elkészitése a felhasznaloi kodzdsség altal megbizott kdltségosztd cég
feladata. A dijfizet6kre felosztott hémennyiség adatokat a kdzos képviseld juttatja el a MIHO
Kft. részére, mely alapjan julius hénapban elkésziti az idényveégi elszamold szamlat.

Tajékoztatjuk felhasznaléinkat, hogy a MIHO Kft. nem rendelkezik informaciéval arrél,
hogy milyen szamitasi méd alapjan valosult meg a hémennyiség felosztasa, igy erre
vonatkozéan nem tud részletes felvilagositast adni. Kérjlik Tisztelt Felhasznaléinkat,
hogy az erre vonatkozo6 kérdésekkel a kozos képvisel6t vagy a felosztast végzdé céget
sziveskedjenek megkeresni.

Milyen hédij tételeket tartalmaz az idényvégi elszamolé szamla?

A koltségosztos idényvégi elszamolo szamla a teljes fltési idészakra vonatkozoan tartalmazza
— a kozds képviseld altal megkulddtt adatoknak megfeleléen — a flitési hédijat, tovabba a
korabban kiszamlazott fltési részszamlak 6sszegét. A ketté kilonbbzete adja a fizetendd
hédijat.

Mibdl all 6ssze az elszamolt flitési hodij?

Az igénybe vett fiitési hdmennyiségnek legalabb 30, de legfeliebb 50 szazalékat az
épuletrészek (lakasok) fltott légtérfogata aranyaban, a fennmaradd részét pedig
fogyasztasaranyosan, a fiitési kdltségmegosztok adatai alapjan hatarozzak meg. A tarsashaz
k6zdsség dont arrdl, hogy pontosan mekkora legyen a légtérfogat szerint figyelembe vett
arany, ezért a konkrét szamitasi modrol kérjuk, sziveskedjenek a Tarsashaz kdzos
képviselGjét, illetve a koltségfelosztast végz6 céget keresni.



Hogyan torténik a hédij részszamla megallapitasa?

Az elbz6 fltési idészakban felhasznalt flités hédij kerll felosztasra éves részszamlazas esetén
12, ftési idészakban torténd havi részszamlazas esetén pedig 6 egyenld részre. Mivel az
egyes fiitési id6északok héfelhasznalasa valtozé, igy a részszamlak 6sszege is eltérhet az
egyes idészakokban.

Tudom-e valtoztatni a havonta kiszamlazott hédij részszamla mennyiségét
(eldleget)?

Felhasznaldinknak lehetségik van fltési id6szakonként egy alkalommal a hédij részszamla
mennyiségének moédositasara. Amennyiben a fizetett részszamla 6sszege kevésnek bizonyul
(pl. hidegebb az idéjaras) és azt valtoztatni szeretnék, ugy a MIHO Kft. honlapjan az Ugyfelek/
Meglévd ugyfelek/ Letoltheté nyomtatvanyok menupont alatt lehetéség van az erre vonatkozo
kérelmet letolteni. A kitoltott nyomtatvanyt sziveskedjenek a szamlazas@miho.hu e-mail cimre
eljuttatni, vagy személyesen az Ugyfélszolgalati irodankban munkatarsaink is szivesen alinak
rendelkezéslkre.

Nem is fitottem, miért kell fizetnem?

A radiatorokon lévé szelepek 0-ra allitasa nem azt jelenti, hogy nem térténik héfelhasznalas,
mert az atmend csovek is hét adnak le. A lakdkdzdsség megallapodasa alapjan — a jogszabalyi
iranymutatasnak megfeleléen — a hémennyiség legalabb 30, de legfeljebb 50 szazalékat az
éplletrészek (lakasok) ftott légtérfogata alapjan kell felosztani, vagyis a kiszamlazott
hédmennyiség ezen része fluggetlen a fogyasztastal.

Nem is volt hideg a télen, miért kell mégis ilyen sokat fizethem?

Bar a fltési idészak végén, majusban visszatekintve a téli hdnapokra nem tinik hidegnek az
id6jaras, de mar egy-két fokos atlaghémeérséklet-valtozas is érezhetd emelkedést okozhat a
héfelhasznalasban.

Néhany adat az idei fUtési idészakrol:

o A jelenlegi fiitési id6szak b6 egy héttel (8 nappal) korabban kezd6doétt a korabbi fiitési
id6szakhoz képest.

o Ebben a filtési idészakban majdnem mindegyik hénapban alacsonyabb volt az
atlaghdmérseéklet, mint az el6z6 év ugyanezen idészakaban.

o A fitési napokra vetitett kiilsé atlaghémérséklet tobb mint 2 °C volt alacsonyabb az
el6z6 évhez képest.

o A leghidegebb hénap februar volt, gyakran -10 °C kortli értéket tapasztalhattunk.
Ebben a hénapban 8,1 °C-kal volt alacsonyabb az atlaghémérséklet, mint az el6z6 év
ugyanezen id6szakaban.

Mindezek hatasara ebben a fiitési iddszakban a lakossagi felhasznalék
energiafogyasztasa el6z6 fiitési id6szakhoz képest atlagosan 18-20%-kal emelkedett.
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Mit tegyek, ha nem tudom egyosszegben kiegyenliteni az elszamolé6
szamlat?

Kérjik, hogy mihamarabb keresse tgyfélszolgalati munkatarsainkat, akik tajékoztatast tudnak
adni a részletfizetés feltételeirdl.

Mi tegyek, ha a hédij elszamolasa soran tulfizetésem keletkezik? Hogyan
kaphatom meg a tulfizetés osszegét?

Amennyiben az elszamolast kdvetéen a felhasznald folydoszamlajan tulfizetés mutatkozik, a
MIHO Kft. abban az esetben intézkedik a visszautalasrol, amennyiben a felhasznal6 errdl
nyilatkozott. Nyilatkozat hianyaban a koévetkezé tavhdészolgaltatasi szamla(k)ban kertl
elszamolasra a tulfizetés dsszege. A nyilatkozat letdltheté a MIHO Kit. honlapjarél az Ugyfelek/
Meglévd Ugyfelek/ Letbltheté nyomtatvanyok menupontban. A Kkitdltétt nyomtatvanyt
sziveskedjenek a szamlazas@miho.hu e-mail cimre eljuttatni, vagy személyesen az
Ugyfélszolgalati irodankban a munkatarsaink is szivesen allnak rendelkezésiikre.



