MIHO MISKOLCI HOSZOLGALTATO KFT.

Ugyfélszolgalati pénztarban torténé befizetés

Ugyfélszolgdlati irodankban - pénztari nyitva-
tartasi idében - a Felhasznaldinknak lehet6seglk
van keszpenzzel vagy bankkartyaval kiegyenliteni a
tavhoészolgaltatasi szamla ¢sszegét.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy Ugyfélszolgala-
ti Irodank jelenleg a Miskolc, Széchenyi u. 60. szam
alatt mikédik. Az atmeneti id6szakban csak bank-
kartyas befizetésre van lehetéség.

Visszafizetés

2023. szeptember 1-jét6l maddosult a 157/2005.
(VIll. 15.) Korm. rendelet a tavhészolgaltatasral szalo
2005. evi XVIII. térveny vegrehajtasaral, melynek ér-
telmében az elszamolasbdl vagy szamlakifogashal
ered6 tulfizetés dsszege csak abban az esetben ke-
rul visszafizetésre, ha errél a Felhasznald nyilatkozik.
A nyilatkozat letdlthetd a MIHO Kft. honlapjarol:

https://miho.hu/ugyfelek/meglevo-ugyfelek/
letoltheto-nyomtatvanyok

Nyilatkozat hianyaban a kovetkez¢ tavhészolgal-
tatasi szamla(k)ban kerll elszamolasra a tllfizetés
Osszege.
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A MIHO Kft. a Magyar Tavhoszolgaltatok Szakmai Szo-
vetsége altal Oko-cimkével elismert szolgéaltato.

Kérnyezetbardt energia a jévénkert!

“ MlHﬁ | Kérnyezetbardt energia a jévénkert

A Miskolc Csoport tagja

Ideiglenes
ugyfélszolgalatiiroda

@ 3530 Miskolc, Széchenyi u. 0.

. 46/501740 (csak Ugyfelfogadasiidoben)

= ugyfel@miho.hu

hétfd, kedd, csutortdk: 8:00-tol 15:30-ig

szerda: 8:00-tol 20:00-ig
péntek: 8:00-t¢l 12:00-ig
CSAK BANKKARTYAS FIZETESRE
VAN LEHETOSEG!

Muiszaki ugyelet

@ 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.
(. 46/379-450, 379-360
& 46/533-153

ELERHETOSEG
¢ 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.
( 46/533-120
I 46/533-121

FIZETESI
MODOK



FIZETESI MODOK

Atavhdszolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése
az alabbifizetési madokkal teljesithet6:

Elektronikus szamlabefizetés
A MIHO Kft. hitelesitett elektronikus szamla meg-
jelenitd feltletet mikodtet:

A fellleten tarténd regisztraciot kdvetéen a kial-
litott tavhészolgaltatasi szamlardl a rendszer érte-
sitést kuld a regisztracichoz hasznalt e-mail cimre.
A belépést kdvetéen a szamla megtekinthetd és
bank- vagy hitelkartyaval kiegyenlithetd. Felhivjuk
figyelmeét, hogy a fellleten csak a regisztracio utan
kiallitott szamlak lathatoak.

Csoportos beszedés

Felhasznalgdinknak lehetdséglk van megbizni a
bankszamlajukat vezetd pénzintézetet, hogy ha-
vonta leemeljék az aktualis havi tavhészolgaltatasi
dijat a szolgaltatd szamara. A csoportos beszede-
si megbizashoz kerjlk, keresse fel szamlavezetd
pénzintezetet.

A meghizasnal az alabbi azonosité megadasa
sziikséges: a tavhészolgadltatdsi szamla
3. oldalan feltiintetett Vevé (Fizetd) azonosita,
a szamsor elején taldlhato 1" szam nélkdil.

Az azonosité 9 vagy 10 karakterd lehet
(pl. 871121321). A MIHO Kft. azonositészama:
A11385174T205.

A meghizasral a pénzintézet értesiti a MIHO Kft.-t.
Ha a szamlazas megkezdéseéig a Felhasznald es
a pénzintézet kozott letrejott felhatalmazasrdl a
pénzintézet nem értesiti a tavhdészolgaltatot, a
MIHO Kft. a Felhasznalot készpénzfizetdnek tekinti,
es a szamlahoz készpénzatutalasi meghizast (csek-
ket) mellékel.

A sikertelen beszedeésr6l a tavhdszolgaltatdo nem
kuld kualén tajekoztatast. A sikertelenség tényeérdl,
okaral a folyoszamlat vezett pénzintézet informalja
a Felhasznaldt. A tavhészolgaltatd a havi megbizaso-
kat egy alkalommal nyujtja be a pénzintézetek felé. A
pénzintézet altal nem teljesitett szamlak egyéb mo-
don, hataridére tértént kiegyenlitése a Felhasznalo
feladata.

A csoportos beszedési megbizasban lehetd-
ség van limit 6sszeg megadasara, melyet a szam-
lazds soran a tavhdszolgaltato figyelembe vesz.
Amennyiben a szamla fizetend6 6sszege a limi-
tet meghaladja, a MIHO Kft. a szamla mellé csatolt
készpenzatutalasi megbizast (csekket) kild a Fel-
hasznald részeére.

Banki atutalas
A tavhdészolgaltatas ellenérteke kiegyenlithet6 a
MIHO Kft. bankszamlaszamara térténd utalassal:
10913006-00000004-00690009

Kérjiik, hogy az utalas soran
a kézlemény rovatban sziveskedjen
feltlintetni a beazonositashoz

szilkséges adatok valamelyikét:
vevd (fizetd) azonaosito, szamlahivatkozds,
felhaszndldsi hely cime.

Amennyiben a tavhészolgaltaté az utalast beazo-
nosithatatlannak mingsiti, abban az esetben az érke-
zett 6sszeg a feladd bankszamléjara visszautalasra

kerdl.

Készpénzatutalasi megbizas

A MIHO Kft. altal rendelkezésre bocséjtott kész-
penzatutalasi meghizas (csekk) altal teljesitett befi-
zetés soran a fizetési meghizas nem teljestl rogton
a befizetés pillanataban. Felhivjuk szives figyelmeét,
hogy a pénziigyi teljesités idépontja nem a befize-
tés, hanem a MIHO Kft. bankszamlajan torténé jova-
irds napja. Keérjik a befizetéskar ennek figyelembe-

vételét.

Befizetés QR-koddal (iCsekk):

A készpénzatutalasi meghizasok a QR-kod beal-
vasasaval is teljesithet6k a mobiltelefonra letoltott
alkalmazas segitsegével. A beolvasast kdvetéen -
amennyiben a Meghizd (Befizet6) neve és cime nem
kerUl kitoltésre - kérjlk, a szamlan szereplé adatok

megadasat.

| Vevé (Fizet6) azonosité: 123456789
Vevo (Fizetd) neve: FUT ELEK

Vevo (Fizetd) cime:
Vevo (Fizetd) adoszama:

3529 MISKOLC, FUTES UTCA 18. 6.em 2.ajt6

3 /4. oldal

Ol MiHO kit

Szolgiltaté neve: MIHO Miskolci Hszolgsltats Kft.
Cime: 3534 Miskole, Gagarin utca 52.

Adészama: 11385174-2-05

Bankszdmlaszam: 10913006-00000004-00690009

Ugyfélszolgalat elérhetiségei:

3530 Miskole, Szemere Bertalan u. 5. sz.
Tel: 46/501-740

Fax: 46/501-755

E-mail: ugyfel@miho.hu

Honlap: www.miho.hu

Tavhészolgaltatisi elszamolé szimla
1. sz. eredeti példany
1/4. oldal

Szimla sorszima: VL25-0012345

FOT ELEK

MISKOLC
FOTES UTCA 18. 6.em 2.ajté

3529

Elszdmolasi id6szak: 2024.12.01-2025.01.31
Fizetendd isszeg: 10 470 Ft

Felhaszndld neve: FUT ELEK
Felhasznélé cime: MISKOLC, FUTES utca 18. 6.em

4l azonosité szdma: 123456789/000001

Felhasznélési hely cime: MISKOLC, FUTES utca 18,

Fizetési hataridé:  2025.01.31 2.ajtd
6.em 2.ajtd

Hoékdzponti azonosité: A111B000

@ www.miho.hu

2 ugyfel@miho.hu

K3 facebook.com/mihokft




