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PANASZKEZELES
ES HIBABEJELENTES

PANASZKEZELES

Tavhészolgaltatassal kapcsolatos panaszaval, ész-
revetelével kerjik forduljon tgyfélszolgalatunkhoz. A
megkereses torténhet személyesen, telefonon, iras-
ban (postaivagy elektronikus ttan)

Cim: 3530 Miskolc, Szemere u. 5.

Telefon: +36 46 501 740
E-mail: ugyfel@miho.hu

A beérkezett panaszt a tavhészolgaltatd nyilvan-
tartasba veszi és haladéktalanul, de legkésébb a pa-
nasz beerkezesetdl szamitott 15 napon belll kdteles
kivizsgalni, tovabba érdemi valaszat megkuldeni. A
valaszadasi hatarido¢ helyszini vizsgalat vagy valamely
hatosag megkeresesenek szikségessege esetén egy
alkalommal legfeljebb 15 nappal meghosszabbithata.
Avalaszadasihataridé meghosszabbitasardl és annak
indokaral a tavhészolgaltato a felhasznalot, dijfizetét
irasban, avalaszadasihataridd letelte el6tt tajekoztat-
ja.Atavhoszolgaltatohoz beérkezett panaszok kezelé-
sére a fogyasztavedelemrol szold torveny rendelkeze-
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sei aziranyaddk. Amennyiben a felhasznalg, dijfizet6 a
panaszara adott tavhdszolgaltatoi valasszal nem ért
egyet, Ugy a vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6en
jogorvoslattal élhet.

A felhasznalod jogosult a panaszaval a lakahelye
szerint illetékes Bekeltetd Testllethez, a Fogyasz-
toveédelmi Hatdsaghoz, valamint a Magyar Ener-
getikai és KdzmUszabalyozasi Hivatalhoz fordul-
ni. Ezek elérhet6sége megtalalhatd honlapunkon:
https://miho.hu/ugyfelek/meglevo-ugyfelek/
panaszkezeles-es-kozerdeku-bejelentes.

BEKELTETO TESTULET

A békeltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a
felhasznaldi jogvita rendezéset a felek kzotti egyez-
seglétrehozasaval. Ennek eredmeénytelensége esetén
az Ugyben dontést hoz a felhasznaldi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltsegkiméld érvényesitésének
biztositéasa erdekében. A beékeltetd testllet a fel-
hasznalo vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
felhasznaldt megillett jogokkal és a felhasznalot ter-
hel¢ kotelezettsegekkel kapcsolatban. A békéltetd
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testllet eljarasat kizarolag felhasznalonak mingsulé
szemeély kezdemeényezheti a békéltetd testilet ha-
taskorebe tartozo Ugyekben akkor, ha mar elézete-
sen megkisérelte a felhasznaldi jogvita rendezesét a
tavhdszolgaltatoval, és erre vonatkozoan bizonyité-
kokkal rendelkezik.

FOGYASZTOVEDELMI HATGSAG

Amennyiben a tavhdszolgaltaté a lakossagi fel-
hasznalaval, illetve természetes személy dijfizets-
vel szemben megsérti az Uizletszabalyzataban és a
vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott kote-
lezettségeit, valamint nem tartja be az irasbeli taje-
koztatasi kotelezettségre vonatkozo hataridét a Fo-
gyasztovédelmi hatdsag vizsgalatot indithat. Fontos,
hogy a fogyasztavédelmi hatdsag eljarasa soran a
felhasznalénak igazolnia kell, hogy a fogyasztévede-
lemmel kapcsolatos és az eljaras alapjaul szolgald
panaszt az érintett tavhészaolgaltato felé megtette.
AMIHO Kft. a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV.
torveny 17/D. § -nak megfelel6en fogyasztovedelmi
referenst foglalkoztat.

MAGYAR ENERGETIKAI

ES KOZMU-SZABALYOZASI HIVATAL

Kiadja, modositja, vagy visszavonja a tavhészolgal-
tatd mikodesi engedélyet, ellenérzi a tavhdszolgaltato
mikodesi engedelyében eléirt kavetelmeények, felte-
telek betartasat, valamint ellatja az armegallapitassal
0sszefliggd, és a tavhdszolgaltatasral szalo torvény-
ben meghatarozott feladatait.

SZAMLAREKLAMACIO

A tdvhdszolgaltats a felhasznalg, dijfizeté altal be-
nyUjtott kifogast koteles megvizsgélni, és indokolt-
sag esetén a szamla karrekciojat elvégezni, jogtalan
szamlazas esetén pedig dijjovairasrol gondoskod-
ni. Amennyiben a szamlareklamacié nem jogos, a
tavhészolgaltato koteles errdl, illetve a panaszt érint6
elszamolési, szamlazasi keérdésrol részletes tajékoz-
tatast adni az Ugyfél részére.

Koltségmegosztassal tortend elszamolas esetén a
MIHO Kft. a dijakat a kdzos képviseld altal jovahagyott
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MIHO MISKOLCI HOSZOLGALTATO KFT.

adatok alapjan érvényesiti az elszamolo szamlaban.
A megallapitott hofelhasznalasi aranyokon utdlag
csak szamitasi hiba esetén a lakokdztsseg képvise-
|6je madosithat a tavhdszolgaltatdhoz leadott irasos
bejelentéssel. A dijmegosztasi aranyok utélagos mo-
dositasaral, annak okaral és hatasairol a ktzos kep-
viseld tajékoztatja a lakokdzosséget. A MIHO Kft. nem
modosithat a héfelhasznalasi aranyokon.

HIBABEJELENTES

MUszaki hibabejelentés esetén az gjjel-nappal hiv-
haté muszaki Ugyeletinket keresse. A megkereses
torténhet telefonon, irdshan (elektronikus uton).

Telefon: +36 46 379 360 vagy +36 46 379 450

E-mail: muszakiugyelet@miho.hu

A pontos es gyors intézkedes érdekében faontos,
hogy megfelelé informaciok alljanak a rendelkeze-
stinkre, ezért a hibabejelentéskor szlkséglnk van a
hibabejelenté nevére, cimeére, telefonszamara és a
hiba leirasara.

Tajekoztatjuk, hogy az éplileten beldli fiitési és me-
legviz-haldzat karbantartasa a tulajdonosi ktzésseg
feladata, mivel az a kdzdsseg tulajdonat képezi. Az
éplleten bellli fGtési rendszer (zemeltetését, kar-
bantartasat a lakokdzosseg sajat flitésszereltvel
vagy kiils6 vallalkozoval végezteti. A MIHO Kft. nem vé-
gezilyen jellegl feladatot.

A MIHO Kft. a Magyar Tavhdszolgéltatok Szakmai Szo-
vetsége altal Oko-cimkével elismert szolgaltato.

Kérnyezetbarat energia a jovénkert!

Ugyfélszolgalati iroda

@ 3530 Miskolc, Szemere Bertalan u. 5.

. 46/501740 (csak Ugyfelfogadasiidoben)
B ugyfel@miho.hu

hétfd, kedd, csutortdk: 8:00-tal 15:30-ig

szerda: 8:00-tol 20:00-ig
péntek: 8:00-tol 12:00-ig

Pénztari nyitvatartasi rend:

hétfé, kedd, csttértok: 8:00-tol 15:15-ig
szerda: 8:00-t0l 18:45-ig
péntek: 8:00-tol 11.45-ig

Pénzbefizetés csak a penztari
nyitvatartasi orakban lehetseges.

Milszaki Ggyelet

@ 3534 Miskalc, Gagarin u. 52.
. 46/379-450, 379-360
& 46/533-153

ELERHETOSEG
¢ 3534 Miskalc, Gagarin u. 52.
(. 46/533-120
I 46/533-121



