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Hirdetés

l  MIHŐ MISKOLCI HŐSZOLGÁLTATÓ KFT.

3530 Miskolc, Szemere u. 5. sz.  
Tel.: +36 46 501-740 (csak ügyfélfogadási időben) 
ugyfel@miho.hu, www.miho.hu

Intézze tudatosan távhőügyeit!
Panasz, műszaki hibabejelentés – mit, hol intézhet?

Távhőszolgáltatással kapcsolatos panaszá-
val, észrevételével elsősorban Ügyfélszolgála-
tunkhoz fordulhat.

A panasz benyújtása történhet:

•  személyesen: MIHŐ Kft. Ügyfélszolgálati  
iroda 3530 Miskolc, Szemere u. 5.

• telefonon: +36 46 501 740
•  postai vagy elektronikus úton:  

ugyfel@miho.hu

A távhőszolgáltatóhoz beérkezett panaszok 
kezelésére a Fogyasztóvédelemről szóló törvény 
rendelkezései az irányadók. A távhőszolgáltató 
köteles a panaszok, észrevételek kivizsgálását 
és azok megoldásához szükséges intézkedése-
ket a lehető legrövidebb időn belül elvégezni.

Amennyiben az ügyfél a kapott válasszal nem 
ért egyet, vagy a panaszait nem orvosolták az 
alábbi szervezetekhez fordulhat: 

• Fogyasztóvédelmi Hatóság
• Lakóhelye szerint illetékes Békéltető Testület
•  Magyar Energetikai és  

Közműszabályozási Hivatal

Műszaki hibabejelentés esetén az éjjel-nappal 
hívható műszaki ügyeletünket keresse.

A megkeresés történhet:

• telefonon:  +36 46 379 360 vagy  
+36 46 379 450

•  elektronikus úton:  
                         muszakiugyelet@miho.hu

TARTSANAK VELÜNK! Részletek: https://www.facebook.com/mihokft


