Intézze tudatosan tavhougyeit!
Panasz, miiszaki hibabejelentés - mit, hol intézhet?

Tavhészolgaltatassal kapcsolatos panasza-
val, észrevételével elsésorban Ugyfélszolgala-
tunkhoz fordulhat.

A panasz benydjtasa tortenhet:

» személyesen: MIHO Kft. Ugyfélszolgalati
iroda 3530 Miskolc, Szemere u. 5.

* telefonon: +36 46 501 740
* postai vagy elektronikus aton:
ugyfel@miho.hu

A tavhoszolgaltatéhoz beérkezett panaszok
kezelésére a Fogyasztavédelemrdl szolo térvény
rendelkezései az iranyadok. A tavhdszolgaltato
koteles a panaszok, eszrevetelek kivizsgalasat
és azok megoldasahoz szlikséges intézkedése-
ket alehetd legrovidebb idén belll elvégezni.

Amennyiben az ligyfél a kapott valasszal nem
ert egyet, vagy a panaszait nem orvosolték az
alabbi szervezetekhez fordulhat:

- FogyasztovedelmiHatdsag

- Lakahelye szerint illetékes Bekeltetd Testulet

- Magyar Energetikai és

KozmUszabalyozasi Hivatal

MUszaki hibabejelentés esetén az jjel-nappal
hivhatd muaszaki Ggyelettinket keresse.
A megkereses tortenhet:

« telefonon: +36 46 379 360 vagy
+36 46 379450

» elektronikus aton:
muszakiugyelet@miho.hu

TARTSANAK VELU NK! reszietek: https://www.facebook.com/mihokft
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