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l  MIHŐ MISKOLCI HŐSZOLGÁLTATÓ KFT.

3530 Miskolc, Szemere u. 5. sz.  
Tel.: +36 46 501-740 (csak ügyfélfogadási időben) 
ugyfel@miho.hu, www.miho.hu

Intézze tudatosan távhőügyeit!
Ügyintézési módok – Mit, hogyan intézhet?

Ügyfeleink a távhőszolgáltatással kap-
csolatos ügyekkel, panaszokkal, számlarek-
lamációval a MIHŐ által működtetett ügyfél-
szolgálati irodához fordulhatnak:

személyesen, telefonon, írásban  
vagy online.

Személyes ügyfélszolgálat:
Irodánkban, ahol tapasztalt ügyintézők 

állnak rendelkezésre kényelmesen, hatéko-
nyan intézheti egy helyen a MIHŐ Kft. a MIVÍZ 
Kft. és a Miskolc Holding Ingatlangazdálko-
dási ügyeit, számla befizetéseit. 

Továbbá írásban (posta, email) is fogadjuk 
megkereséseiket (3530, Miskolc, Szemere 
Bertalan u. 5.; ugyfel@miho.hu).

Telefonos ügyfélszolgálat: Telefonos ügyfél-
szolgálatunkon is készséggel állunk ügyfele-
ink rendelkezésére (46/501-740).

Online ügyfélszolgálat: Intézze gyorsan, ké-
nyelmesen és környezetbarát módon ott-
honról ügyeit honlapunkról: https://miho.hu/

• online ügyfélszolgálat
• �elektronikus számlázás: MISZÁMLA  

díjbefizető rendszer

TARTSANAK VELÜNK! Részletek: https://www.facebook.com/mihokft


