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A FUTESI HOMENNYISEG
ELSZAMOLASI MODJAI

ELSZAMOLAS A HOMENNYISEGGEL

A tavhészolgaltatoknak Magyarorszagon 2003 6ta
kotelezé merni és méres alapjan elszamaolni a felhasz-
nalt hémennyiséget. igy aranyosan mindenki annyit
fizet,amennyi h6mennyiséget felhasznal a flitéshez.

HOL MERNEK, MIT MERNEK?

A merés tobb helyen torténik. Elsékéent a
hékdzpontban, ahol a h6kdzpontbal ftott lakasok és
helyiségek dsszes héfelhasznalasat meérik. Ezt kdve-
téen, ezt a mert 6sszes hémennyiseget osztjak fel a
fatott helyisegekre. Ez ketféleképpen térténhet: leg-
terfogat alapjdn vagy kéltsegosztok alkalmazdsaval.

Légtérfogat alapjan - a MIHO Kft.-nél nyilvantartott
lakasok, épliletreszek, felhasznalasi helyek ftott leg-
térfogata szerint. Ez abban az esetben térténik igy,
amikor a tarsashaz-kdzosség nem kotott ettél eltérd
megallapodast. A havonta ténylegesen felhasznalt és
hékdzpontban leolvasott fltési céld hémennyiséget
felosztjak a lakasok fltott legkdbmeéterének aranya-
ban, amely havonta kerl elszamolasra.

Kéltségosztok alkalmazdsdval - amennyiben a la-
kés Osszes hoéleadd berendezéset, (kbzismerten ra-
diatorat) koltségosztd muszerekkel szerelték fel, az
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azokon mert es kiertékelt adatok alapjan térténik a
szetosztas. llyenkor a h6kdzpontban mert dsszes fl-
tési h6mennyiseget a koltségoszton meért adatok fi-
gyelembevételével osztjak szét a dijfizetok kozott.

A radiatorokra szerelt koltsegoszto készllék az
egyes radiatorok hoéfogyasztasanak egymashoz
viszonyitott aranyat mutatja. A kéltsegmegoszto
keszllek altal mutatott ertékek alapjan meghata-
rozhatdo az egyes lakasokban felhasznalt energia
mennyisege.

A koltsegosztasokat a lakokozossegek altal meg-
bizott, koltségosztot Uzemeltetd ceg vegzi. A fltesi
ideny végen az eredmenyt atadja a szerzédott kdzos
képviselet részeére, aki az adatokat hitelesitve meg-
kiildi a MIHO Kft. felé. A MIHO Kft. ez alapjan kiallitja az
elszamold szamlat.

Egy lakéepulleten beltl azonban nem lehet a tel-
jes fltesi héfelhasznalast koltségosztok segitsege-
vel merni és szetosztani. A léepcséhazak fltése vagy
a cs@vezetékek altal leadott hé az 6sszes flitési
héfogyasztas kb. 30-50%-at teszi ki. A kéltsegosz-
tastvegzo ceg ezt a hofogyasztastis felosztja a lako-
kdzossegekkel kotott megallapodas alapjan, a fltott
legtérfogat szerint. Ezen kivUl korrekcigs tenyezéket
is figyelembe kell még venni a lakas elhelyezkedése
es egtdji fekveése alapjan.
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Mint lathat6, a kéltségosztds elszamolasnal a MIHO
Kft. a lakokozosségektdl kapja meg a héfelhasznalasi
adatokat, amely alapjan kiallitja a szamlat. A MIHO Kft.

nem kérddjelezheti meg a tarsashazak, kdzos képvi-
selbk koltsegosztasra vonatkozd adatszolgaltatasat,
ugyanis erre nincs jogszabalyi felhatalmazasa.

Egyenletes dijfizetéssel - Miskolc Megyei Jogu Va-
ros Onkorményzat tavfltésrél szold rendelete alap-
lehet6segkent kinalja az egyenletes dijfizetést. Ha a
dijfizeté maskent nem rendelkezik a szolgaltato felé, a
tavhészolgaltato egyenletes dijfizetéssel szamlaz.

llyenkar a tavhés fogyaszto - a gaz- és aramszam-
lakhoz hasonldan - id6aranyosan, 11 egyenld értéku
reszszamlan fizeti a tavho futési hodijat. Majd a 12. el-
szamolo szamlan az éves fogyasztas alapjan rendezi
kllénbdzetét. Elénye, hogy tervezhet6, hiszen 11 egyen-
16 értekl szamla fixen beallithaté a csaladi koltsegve-
tesbe, amin a széls6séges id¢jaras sem valtoztat.

Szamlazasi madot a felhasznald és/vagy dijfizetd
egy even belll egyszer valtoztathat. Tulajdonosvalto-
zas esetén idészak kozben is valthat szamlazasi mo-
dot az Uj tulajdonos.

Havi és egyenletes szamlazas eseténis:
TAVHOSZOLGALTATASI DiJ =

ALAPDIJ + HODIJ + ViZFELMELEGITESI DiJ

SZAMLAKEP

Dijfizeténk részére kiktldott Hirmonddban - minden
évben egy havi szamban - és a www.miho.hu oldalon
is megtalalhaté szamlamagyardzatunk, amivel kény-
nyebben értelmezhetd a MIHO Kft. tavhiszolgaltatasi
szamlaja.

A tavhészamla harmadik oldalan minden hénapban
tajékozadhat a szamla kibocsatasakor nyilvantartott
egyenlegérdl. Az adott egyenleg az aktualis szamla
Osszegeét is tartalmazza.

Regisztraciot kdvet6en internetes Ugyfélszolgala-
ti feltletinkon is tajekozodhat, és szamtalan tavhés
Ugyét otthonralis intézheti.

Latogasson el a www.miho.hu oldalra és intézze itt
tavhds dgyeit!

'\\ 46/501-740

A lakossagi felhasznalok dijtételei 2014. oktober 1-jétél valtozatlanok:
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Az egyéb felhasznalék dijtételei 2012. februar 1-jétél valtozatlanok:
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Ugyfélszolgalati iroda

@ 3530 Miskolc, Szemere Bertalan u. 5.

. 48/501-740 (csak Ugyfelfogadasiidtben)
& 46/501-755

X ugyfel@mihahu

UGYFELSZOLGALATUNKON
A SZEMELYES UGYINTEZES
JELENLEG ZARVA TART,
melyben barmikor valtozas térténhet.
Kérjuk, tgyintézése el6tt tekintse meg
honlapunk a www.miho.hu
ezzel kapcsolatos hireit.
Kérjiik tovabb3, hogy a tavhészolgaltatasi
tgyeiket online médon-, telefonon-,
e-mailben vagy postai iton intézzék.

Miszaki tgyelet

@ 3534 Miskolc, Gagarin u. 52,
(. 46/379-450, 379-360
& 46/533-153

X« muszakiugyelet@miho.hu

ELERHETOSEG
¢ 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.
( 46/533-120
I 46/533-121



