MINDENIKEDYES
UGYEENUNKNEKS
KENDEMES

UNNEPEKET,
ESSIKEREKBEN

GAZDAG
BONDOGIUY
ESZIENDOT:

44 (7’

KIVANUNKY

Ugyfélszolgalati iroda

@ 3530 Miskolc, Szemere Bertalan u. 5.

( 46/501-740 (csak Ugyfelfogadasiidtben)
& 46/501-755

2= ugyfel@mihohu

A koronavirus védelmi intézkedések
szigoru betartasa miatt a személyes
ugyfélszolgalat - Miskolc, Gagarin u. 52.
sz. - nyitvatartasaban barmikor valtozas
tortenhet. Kérjik, személyes tgyintézése
el6tt tekintse meg a honlapunk
www.miho.hu ezzel kapcsolatos hireit.
Kérjik tovabba, hogy
a tavhészolgaltatasi Gigyeiket lehetéség
szerint online médon-, telefonon-,
e-mailben vagy postai uton intézzék.

Miszaki tgyelet

Q@ 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.
(. 4B8/379-450, 379-360
& 46/533-153
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¢ 3534 Miskalc, Gagarin u. 52.
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I 46/533-121
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“ MlHO ‘ Kérnyezetbardt energia a jévénkért
A Miskolc Csoport tagja
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A FELHASZNALOK
ELEGEDETTSEGET MERI
AMIHO



A FELHASZNALOK ELEGEDETTSEGET
MERI A MIHG

A MIHO Kft. egy lakosséagi szolgaltatasokat nyujto
gazdasagi szerepl6, melynek sikeressége, eredme-
nyessege nemcsak hoéfokkal, vezetek cserekkel,
gepeszeti Ujitasokkal, pénzlgyi szamitasokkal mer-
het®, hanem a lakossagnak a szolgaltatasokkal valo
eléegedettségevel, elvarasaival, szubjektiv velekede-
seivel is.

Ennek okan a MIHO Kft. a Magyar Energetikai és Koiz-
mu-szabalyozasi Hivatal koordinalasaval 2021. janu-
arjatol - 2021. december végeig atfogo Felhasznalai
Elégedettségi Felmérést végez Ugyfelei kirében.

Az egységes elvek alapjan ¢sszeallitott, egyedi
madszerrel lefolytatott Felhasznalai Elégedettségi
Felmeéres célja, hogy atfogo képet adjon a felhasz-
nalok tavhészolgaltatas mindségevel kapcsolatos
velemenyerol.

@ www.miho.hu

A felhasznaldk észrevételeinek és elvarasainak is-
merete nemcsak magasabb szinvonall szolgaltatast
tesz lehetdvé, de a MIHO Kft. olyan hasznos informa-
ciok birtokaba jut, amelyek segitségével folyamato-
san emelheti szolgéltatdsanak minésegét.

A felmérés soran az lGgyfelek kllénb6zé kommu-
nikacids csatornakon - az l(gyintézés befejezése-
kent - tobbek kozott telefonon, online feltleten, és
az e-mailes Ugyfélszolgalat hasznalataval, anonim
maodon véleményezhetik pl. a szolgéltatas minéségéet
vagy az Ugyfélszolgalat tevékenysegét is.

Amennyiben Ugyintézésehez telefonos Ugyfél-
szolgalatunkat kivanja hasznalni, kérjik hivja a
+36 46/501-740 telefonszémot és az (gyintézés
befejezése utan lehetéseége nyilik arra, hogy kollé-
gank atkapcsolja hivasat a felmérésben valé rész-
vetelhez.

Ha az online Ugyfélszolgalatunk segitsegé-
vel irna neklnk, béngészné szamlait vagy a sor-

d ugyfel@miho.hu

ban allas elkerllése érdekében idépontot foglalna
szemelyes Ugyfélszolgalatunkra az alabbi linken
https://mhugyfelportal.hu/miho/hu/ a bejelentke-
zést kdvetden nyilik lehetésége a felmérésbhen valo
részvetelhez.

Abban azesetben, hae-mailbenintézne tgyeit, kol-
légaink a vélaszlevel aljan egy automatikusan gene-
rélt linket kiildenek Onnek, melyre kattintva értékel-
heti szolgaltatasunkat.

A felmérés célja tehat, hogy a MIHO Kft. az Onok vé-
lemeényet hiien tikroz6 visszajelzést kapjon szolgal-
tatéitevékenysegerdl, annak megitélésérél, valamint
szolgaltatasi szinvonalaral, amely alapjan tovabb ja-
vithatja szolgaltatasanak minésegét.

Vélemenye fontos szamunkra, ezért kerjlk,

hogy Ugyintézése utan szanjon par percet a fel-
meresben valo részvetelre.

{\ 46/501-740



