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Bankkartyas fizetés

A bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és
biztonsagosan egyenlitheti ki a regisztralt szolgal-
tatasok elektronikus szamlait. A kivalasztott szamla
fizetésénél Ont az UniCredit Bank fizetéoldalara ira-
nyitjuk, ahol a jelenleg elérhet6 leghiztonsagosabb,
titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztil fi-
zethet bankkartyajaval. Ugyfeleinknek csak annyi a
dolga, hogy a fizetési mad kivalasztasanal fizetés
bankkartyaval" feliratra kattintsanak, majd a Bank
fizetési szerverén a kartya szamat, lejarati datumat,
valamint a hatoldalan talalhato ellenérzékédot (CVC/
CVV) megadjak. A Bank a dombornyomott VISA és
Mastercard, Visa Electraon (a kartyat kibocsaté bank
déntésetdl figgden), valamint azon Maestro kartya-
kat fogadija el, melyekhez ellen6rzékad (CVC) kerllt
kibocsatasra. Amennyiben az On Maestro bankkar-
tyajan ilyen nem talalhatg, érdeklédjon Bankjanal.

A kizarolag elektronikus hasznalatra kibocsatott
bankkartyakat csak abban az esetben fogadhatjuk
el,amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsa-
t6 bank engedelyezi! Keérjluk, erdeklédjén bankjanal,
hogy az On kartyaja felhasznalhato-e interneten ke-
resztul lebonyolitando vasarlashoz.

Aregisztracio megsziintetése

A szamlakibocsatdi szolgaltatas, illetve aregisztra-
cio megsziintetését On barmikor kezdeményezheti.
A regisztracio megszlintetésének eléfeltétele, hogy
el6tte minden szolgaltatasi regisztraciot megszin-
tessen, amit a ,Szolgaltatas kezelés" menlpontban
felsorolva talal meg. Az él6 szolgaltatasi sor vegén
talélhato a szolgaltatas lemondasi lehetdseég.
miskolcholding.hu email cimre a ,miszamla.hu re-
gisztracio torlése" targyu e-mail Uzenettel kezdeme-
nyezheti.

A regisztracio torlése utan On nem fog tudni be-
jelentkezni a rendszerbe, a korabbi elektronikus
szamlaihoz sem fér hozza. Javasoljuk Onnek, hogy
a regisztracio torlése eldtt az elektronikus szamlait
mentse le a sajat szamitogepére, vagy egy tetszdle-
ges, elektronikus adathordozora.

Ugyfélszolgalati iroda

@ 3530 Miskolc, Szemere Bertalan u. 5.

( 46/501-740 (csak Ugyfelfogadasiidtben)
& 46/501-755

2= ugyfel@mihohu

hétf6, kedd, csitértok: 8:00-t6l 15:30-ig

szerda: 8:00-tol 20:00-ig
péntek: 8:00-tol 12:00-ig

Pénztari nyitvatartasi rend:

hétfd, kedd, csutortdk: 8:00-tal 15:15-ig
szerda: 8:00-t0l 19:45-ig
péntek: 8:00-tol 11.45-ig

Pénzbefizetes csak a penztari
nyitvatartasi orakban lehetséges.

Milszaki tgyelet

@ 3534 Miskolc, Gagarin u. 52.
(. 46/379-450, 379-360
& 46/533-153

ELERHETOSEG
¢ 3534 Miskalc, Gagarin u. 52.
(. 48/533-120
I 46/533-121
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A MIHO Kft. 2020. oktober 12-én elinditotta a
Miskolc csoport arculatahozilleszkedd hanlapjat, mely
meguijult tartalommal all Ugyfelei rendelkezésére.

A weboldal létrehozasa soran elkotelezettek voltunk
egy jol attekinthet6, fogyasztabarat és kullemeében is
meguijult, a kor kévetelmeényeinek megfeleld honlap ki-
alakitasaban, ahol Ugyfeleink részére minden informa-
cio elérhetd egy helyen.
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A megujult weboldalrdl egyszerden, kozvetlentl a
féoldalrél elérhetéek az online tigyfélkezelési funkci-
ok: az Online Ugyintézeés, az Online hibabejelentés és
az Online Ugyfélszolgalat menlpontokbal.

Az Online tgyintézés menipontban két lehetdség
kozil valaszthatnak Ugyfeleink.

e Online Ugyfélszolgalat

e Elektronikus szamlazas
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Az Online lgyfélszolgalat igénybevételével nincs
szlkseg szemelyes Ugyintézésre. Kerjuk, vegye
igénybe szolgaltatasunkat és tekintettel a veszeély-
helyzetre, intézze Ugyeit otthonral, kényelmesen.

Uj szolgéltatas regisztraciéja
Térsasdg neve MIHO Miskolci Hoszolgaltatd Kit.
Szamlazasi név
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Felhasznalasi hel
onosty | 123456

Korabbi szamla
sorszal

VL1706123456

Brutté szamlaérték 10470

Egyedi név

MIHO
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Amasik lehet6ség az Elektronikus szamlazas igény-
bevétele, melynek alkalmazasaval Ugyfeleink nyomon
kévethetik- illetve biztonsagosan befizethetik szam-
laikat, mik6zben személyes adataik is bankszint( ve-
delmet élveznek. Az elektronikus szamlazasi feltleten
a 2020. aprilisaban bevezetett miszamla.hu rendszer
jelenik meg, melynek hasznalata ingyenes a webes fe-
lileten regisztralt Ugyfelek szamara.

Miért hasznaljam az elektronikus szamlat?
v mert kényelmes

v mert biztonsagos

v mert kérnyezetbarat

v mert a szolgaltatas ingyenes

Mi az e-szamla?

Az e-szamla nem mas, mint az afa-térvényben
meghatarozott tartalommal biré szamla vagy egy-
szerUsitett elektronikus szamla, mely legalabb foko-
zott biztonsagu elektronikus alairassal es id6bélyeg-
gel rendelkezik. Az elektronikusan el6allitott szamla,
teljes mertekben egyenértéekl a papir szamlaval.

Hogyan mikddik az e-szamla?

Az e-szamla hasznalatéhoz be kell lépnie a rendszerbe.
Ha On még nem regisztrélt, ezt egyszeriien megteheti a
kezdékeperny6n talalhatd ,Ingyenes Regisztracia" me-
niponttal. Aregisztracia soran csupan néhany azonosito
adatot, egy lehetéleg csak On altal hasznalt e-mail cimet
es egytitkos jelszot kellmegadnia. A vezetek, uténéy, cim
es telefonszam adatok hagyomanyos kapcsolatfelve-
telhez, ertesitéshez szilkségesek, megadasuk részben
kotelezé. Ez biztositja, hogy illetéktelenek ne férhesse-
nek hozza az On adataihoz, szamlaihoz. A regisztracio be-
fejezéseéhez a rendszer aktivalo kodot kiild az On e-mail
cimeére. A sikeres regisztraciot kovetéen kell a kivant
szolgaltatasokat regisztralni. Felhivjuk a figyelmet, hogy
tobb szolgaltatas - MIVIZ Kft. és MIHO Kft. - regisztralasa
eseten az ,Egyedinév"' nem egyezhet meg!

A sikeres regisztraciot kdvetden postai aton

NEM KULD SZAMLAT a szolgéltata!

{"\ 46/501-740



