Fokozott ovintézkedések mellett mikodik
a Miskolc Holding Zrt. Ggyfélszolgalata

A koronavirus-jarvany tovabbi terje-
dése miatt, fokozott dvintézkedések
mellett mikédik tovabb a MIHO Kft., a
MIVIZ Kft. és a Miskolc Holding Zrt. sze-
mélyes igyfélszolgalata a 3534 Mis-
kolc, Szemere Bertalan u. 5. sz. alatt.

Az Ggyfélszolgalaton a tavhdészolgal-
tatasi-, az ivoviz- és szennyvizcsatorna
szolgaltatasi- és az ingatlangazdalko-
dasi Ggyek-, valamint a befizetések to-
vabbra is intézhetéek személyesen, az
Ugyfelek és a munkatarsak egeszsege-
nek megodva érdekében tett biztonsagi
intézkedések betartasaval.

A korabban bevezetett szabalyoza-
sok - mint pl. 1,5 méteres tavolsagtar-
tas, maszk vagy azt helyettesitd kend6
hasznalata, GUgyfeltérbe lepés el6tt keéz-
fertétlenité hasznalata -, szeptember
7-t6l kiegeszllnek az Ugyfelek hémer-
seékletenek meéréseével. Kérjiuk tgyfele-
inket a szabhalyok betartasara.

Kerjik, hogy Ugyfeleink és munka-
tarsaink egészsegeének, biztonsaganak
megovasa erdekeében az Ggyintézése-
ikhez els¢sorban az online lgyfélszol-
galatot, a telefonos tgyintézést vegyek
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igénybe, illetve eljuttathatjak megkere-
seéslket irasban, e-mailben és postaci-
munkre.

A MIHO Kft. Ggyfélszolgalatanak on-
line elerhetdsege: ugyfel@miho.hu

A MIHO Kft. telefonos lgyfélszolgala-
ta tavhdszolgaltatasi Ugyekben varja
hivasat: 46 501 740

irasbeli kapcsolatfelvétel: 3534 Mis-
kolc, Gagarin u. 52.

Honlapunkon minden informaciot
megtalal. Szamlai befizetéséhez sem
szlikséges kimozdulnia, javasoljuk az
online atutalast.

UJ KENYELMI SZOLGALTATAS
INDULT, VALTSON ON IS
ZOLD SZAMLARA!

2020. aprilisatol mikodik a MIHO
Kft. s a MIVIZ Kft. (igyfelei szamara
az elektronikus szamlamegjeleni-
t6 fellletet, ahol a szamlakat meg-
tekintheti és kiegyenlitheti bank-
vagy hitelkartya segitsegevel. A
miszamla.hu rendszer hasznalata
ingyenes a webes fellleten regiszt-
ralt Ggyfelek szamara.
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